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บทที่ 1  

บทนำ  

 1. หลักการและเหตุผล  
ทรัพยากรบุคคลเป็นองค์ประกอบสำคัญในการขับเคลื่อนภารกิจต่าง ๆ ขององค์กรให้

บรรลุเป้าหมายอย่างมีสัมฤทธิผล ศักยภาพของบุคลากรจึงเป็นตัวบ่งช้ีความสำเร็จในการดำเนินงานของ

องค์กร บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทหน้าที่

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้องค์กรมีความเจริญก้าวหน้า นำพาไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมาย ดังนั้น

การพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพเพิ่มข้ึน สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ตลอดจนมี  

คุณลักษณะที่ดีที่พึงประสงค์ จึงเป็นหัวใจสำคัญของการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คือ กระบวนการในการพัฒนาและส่งเสริมให้บุคลากรมี

ความรู้ ความสามารถ ความเข้าใจ มีทักษะในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีทัศนคติ และพฤติกรรมที่ดี 

เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการทำงานที่ดีข้ึน ทั้งในปัจจุบันและอนาคต รวมถึงการสร้างและส่งเสริมให้เกิด

บรรยากาศ ของการเรียนรู้ในองค์การ ออกแบบโปรแกรมการฝึกอบรม รวมถึงเป็นกระบวนการในการ

ถ่ายโยงข้อมูลและประสบการณ์ของพนักงาน การให้คำปรึกษาในการพัฒนาสายอาชีพ (Career 

Development) ให้พนักงาน ตลอดจนเป็นกระบวนการสร้างองค์ความรู้ต่าง ๆ ให้เกิดข้ึน  

ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดบุรีรัมย์ เรื่อง หลักเกณฑ์และ

เงื่อนไขเกี่ยวกับ การบริหารงานบุคคลของเทศบาล ลงวันที่ 20 พฤศจิกายน 2545 กำหนดให้เทศบาล  

มีการพัฒนาผู้ได้รับการบรรจเุข้ารบัราชการเปน็พนักงานเทศบาล ก่อนมอบหมายหน้าที่ให้ปฏิบัติเพื่อให้รู้

ระเบียบแบบแผน ของทางราชการ หลักและวิธีปฏิบัติราชการ บทบาท และหน้าที่ของพนักงานส่วน

ตำบลในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  และแนวทางปฏิบัติตนเพื่อเป็น

พนักงานส่วนตำบลที่ดี โดยเทศบาล ต้องดำเนินการพัฒนาให้ครบถ้วนตามหลักสูตรที่คณะกรรมการ

พนักงานเทศบาล (ก.ท.จ.จังหวัด) กำหนด เช่น การพัฒนา ด้านความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ ให้

ใช้วิธีการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม การฝึกอบรมทางไกล หรือการพัฒนาตนเองก็ได้ หากเทศบาลมีความ

ประสงค์จะพัฒนาเพิ่มเติม ให้สอดคล้องกับความจำเป็นในการพัฒนาของแต่ละเทศบาลก็ให้กระทำได้ 

ทั้งนี ้เทศบาลที่จะดำเนินการจะต้องใช้หลักสูตรที่คณะกรรมการพนักงานเทศบาล กำหนดเป็นหลักสูตร

หลัก และเพิ่มเติมหลกัสูตรตามความจำเป็นทีอ่งค์การบรหิารส่วนตำบลพิจารณา เห็นว่ามีความเหมาะสม 

การพัฒนาพนักงานเทศบาลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหน้าที่ ให้เทศบาลสามารถ เลือกใช้วิธีการพัฒนา

อื่น ๆ ได้ และอาจกระทำได้โดยสำนักงานคณะกรรมการกลางพนักงานส่วนตำบล  (ก.อบต.) สำนักงาน 

คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.) เทศบาลต้นสังกัด หรือสำนักงานคณะกรรมการพนักงาน

เทศบาล (ก.ท.จ.) ร่วมกับเทศบาลต้นสังกัดร่วมกับส่วนราชการอื่นหรือภาคเอกชนก็ได้และตามประกาศ
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คณะกรรมการเทศบาลจังหวัดบุรีรัมย์ เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ

เทศบาล ลงวันที่ 20 พฤศจิกายน 2545 กำหนดให้เทศบาลจัดทำแผนการพัฒนาบุคลากร เพื่อเพิ่มพูน

ความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรมและจริยธรรม อันจะทำให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการในตำแหน่งนั้นได้

อย่างมีประสิทธิภาพ  

   ในการจัดทำแผนการพัฒนาบุคลากร ต้องกำหนดตามกรอบของแผนแม่บทการพัฒนา

พนักงานเทศบาล ที่คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาลกำหนด โดยให้กำหนดเป็นแผนการพัฒนา

พนักงานเทศบาล มีระยะเวลา 3 ป ีตามกรอบอัตรากำลังของแผนอัตรากำลังของเทศบาลนั้น        

   เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางดังกล่าว เทศบาลตำบลหนองตาด อำเภอเมืองบุรีรัมย์ 

จังหวัดบุรีรัมย์ จึงได้จัดทำแผนการพัฒนาบุคลากร ประจำปีงบประมาณ 2564-2566 ข้ึน เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลหนองตาด เป็นเครื่องมือในการบริหารงานบุคคลของ

ผู้บริหาร อีกทั้งยังเป็นการพัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร

ของเทศบาลตำบลหนองตาดในการปฏิบัติงานราชการและบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล โดยในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาน้ัน ต้องพัฒนาทั้ง 5 ด้าน ไดแ้ก่ 

(1) ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน

โดยทั่วไป เช่น ระเบียบ กฎหมาย นโยบายสำคัญของรัฐบาล โครงสร้างของนโยบายต่าง ๆ เป็นต้น 

(2) ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง ได้แก่ ความรู้ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานของตำแหน่งหนึ่งตำแหน่งใด โดยเฉพาะ เช่น งานฝึกอบรม งานบริหารงานบุคคล งาน

วิเคราะห์ งานการเงิน งานด้านช่าง งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานสวัสดิการสังคม ฯ 

(3) ด้านการบริหาร ได้แก่ รายละเอียดที่ เกี่ยวกับการบริหารงานและการบริการ

ประชาชน  เช่น ในเรื่องการวางแผน การมอบหมายงาน การจูงใจ การประสานงาน เป็นต้น 

(4) ด้านคุณสมบัติส่วนตัว ได้แก่ การช่วยเสริมบุคลิกที่ดี ส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติงาน

ร่วมกับบุคคลอื่นได้ยอย่างราบรื่น และมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เช่น มนุษยสัมพันธ์การทำงาน การ

สื่อสารและสื่อความหมาย การเสริมสร้างสุขภาพอนามัย เป็นต้น 

(5) ด้านศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม ได้แก่ การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมใน

การปฏิบัติงาน เช่น จริยธรรมในการปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิต เพื่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานและการปฏิบัติงานอย่างมีความมีความสุข เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางดังกล่าว เทศบาล

ตำบลหนองตาด จึงได้จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร ประจำปีงบประมาณ 2564-2566 ข้ึน  
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 ในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรจะต้องมีการรวบรวมและจัดทำฐานข้อมู ล

ข่าวสารให้ครบถ้วน ทันสมัย ซึ่งได้แก่ ข้อมูลเบื้องต้นในด้านการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ สังคม ฯลฯ 

โดยข้อมูลควรแสดงแนวโน้มที่เปลี่ยนแปลงไป บุคลิกลักษณะของบุคลากรแต่ละคน ความต้องการ ความ

คาดหวัง และความต้องการของบุคลากรในองค์กร การวิเคราะห์ศักยภาพเพื่อประเมินสถานภาพการ

พัฒนาเป็นการประเมินโดยวิเคราะห์ถึงโอกาส และภาวะคุกคามหรือข้อจำกัด อันเป็นภาวะแวดล้อม

ภายนอกที่มีผลต่อการพัฒนา รวมทั้งการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งของบุคลากรในองค์กร อันเป็น

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ซึ้งทั้งหมดเป็นการประเมินสถานภาพในปัจจุบันโดยเป็นการตอบคำถามว่า 

ปัจจุบันบุคลากรในองค์กรสถานภาพการพัฒนาอยู่จุดไหน สำหรับใช้เป็นประโยชน์ในการกำหนดการ

วางแผนพัฒนาบุคลากรในอนาคตทั้งนี้ โดยใช้เทคนิค Swot analysis การพิจารณาถึงปัจจัยภายใน 

ได้แก่จุดแข็ง (Strength - S) จุดอ่อน (Weak - W) และปัจจัยภายนอกได้แก่ โอกาส (Oppotunity - O) 

และอุปสรรค (Threat - T)  เป็นเครื่องมือ ดังนี้ 
 

การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)  

เทศบาลตำบลหนองตาดสามารถวิเคราะห์ศักยภาพของสำนักงานในด้านต่าง ๆ ด้วยเทคนิค 

SWOT Analysis โดยการวิเคราะห์ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคหรือภัยคุกคาม เพื่อให้การ  

ดำเนินการตามภารกิจ และอานาจหน้าที่ของเทศบาลตำบลหนองตาด มีศักยภาพและโอกาสในการ

พัฒนาของเทศบาลตำบลหนองตาด ซึ่งได้วิเคราะห์ถึงโอกาสและภาวะเสี่ยงหรือข้อจำกัด อันเป็นสภาวะ

แวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อการพัฒนาด้านต่าง ๆ รวมทั้งการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน อันเป็นสภาวะ

แวดล้อมภายในองค์กร ซึ่งทั้งหมดเป็นการประเมินสถานภาพในปัจจุบันเพื่อใช้กำหนดเป็นทิศทางและ

แนวทางการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 3 ปี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564-2566 ที่ชัดเจน มีหลัก

แนวคิดวิเคราะห์ที่สามารถให้คำตอบในการพัฒนาด้านต่าง ๆ ได้อย่างสมเหตุสมผล และใช้เป็นเครื่องมือ

ที่เป็นประโยชน์ในการ กำหนดการดำเนินงานในอนาคต ดังนี้  

จุดแข็ง (Strength = S)  

1. บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัตงิานตามภารกิจของตน  

2. บุคลากรปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นผลสำเร็จ  

3. เทศบาลตำบลหนองตาดจัดสวัสดิการที่เหมาะสมและเอือ้ต่อการปฏิบัติงาน  

4. บุคลากรมีสมรรถนะในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนา  

5. การประเมินผลการปฏิบัตงิานมีความเป็นธรรม มีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับของทุกคน  

6. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศด้านการบรหิารทรัพยากรบุคคลมีความทันสมัย และสามารถใช้

งานได้ อย่างมีประสทิธิภาพ  

7. เทศบาลตำบลหนองตาดจัดสภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อต่อการปฏิบัติงาน  



หน้า 4 จาก 47 

 

8. บุคลากรมีความเข้าใจวิสัยทัศน์และยทุธศาสตร์ของเทศบาลตำบลหนองตาดเป็นอยา่งดี 

 

จุดอ่อน (Weakness = W)  

1. การพัฒนาบุคลากรยังครอบคลุมไม่ครบทกุระดบั  

2. การทำงานเชิงบรูณาการร่วมกันของทุกส่วนราชการยงัขาดประสิทธิภาพ  

3. ขาดการสร้างแรงจงูใจในการสง่เสรมิให้บุคลากรเกิดความรักและผกูพันในการปฏิบัติงาน 

4. ขาดการติดตามประเมินผลด้านกำลงัคนอยา่งเป็นระบบและต่อเนื่อง  

5. บุคลากรขาดการเรียนรู้ ความคิดรเิริ่ม และการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ   

6. ขาดการวางแผนกำลังคนทีเ่ป็นระบบเพือ่ทดแทนกาลังคนที่ขาดแคลน  

7. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศยังใช้ไม่เต็มศักยภาพ  

 

โอกาส (Opportunity = O)  

1. การปฏิรูประบบราชการก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการบริหารทำให้ต้องเร่งพัฒนา บุคลากร 

เป็นโอกาสในการสร้างความก้าวหน้าในอาชีพให้แก่บุคลากร และทำให้ บุคลากรทำงานได้ตรงกับความรู้

ความสามารถของตน  

2. ระบบการประเมินผลงานและความก้าวหน้าในตำแหน่งทำให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการ  

ปฏิบัติงาน  

3. ระบบการบรหิารงานเชิงบูรณการทำใหก้ารบรหิารทรัพยากรบุคคลมีความคล่องตัวข้ึน  

4. การปรับระบบโครงสร้างตำแหน่งใหม่  

5. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตามตรวจสอบการทำงานของสำนักงานส่งผลให้ การ

บริหารทรัพยากรบุคคลต้องมีความโปร่งใส  

6. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นโอกาสให้บคุลากรสามารถสื่อสารและทำความเข้าใจกัน ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ และทำให้การพัฒนาบุคลากรมีประสทิธิภาพและทาใหเ้กิดการ เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  

7. การปรับบทบาทของเทศบาลตำบลหนองตาดทำใหบุ้คลากรต้องมีความเช่ียวชาญ มากขึ้น  

8. ประชาชนมีความต้องการบริการที่มีคุณภาพทำให้เทศบาลตำบลหนองตาดต้องเร่งพัฒนา 

สมรรถนะของบุคลากร  

9. นโยบายรัฐบาลที่เน้นการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม  
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อุปสรรค (Threat = T)  

1. ส่วนราชการต่าง ๆ ให้ความสำคัญต่อการพัฒนาบุคลากรแตกต่างกันทำให้ศักยภาพของ  

บุคลากรไม่เท่าเทียมกันยากแก่การทำงานร่วมกัน 

 2. การยดึระเบียบการบริหารบคุคลทำให้ขาดความคล่องตัวในการบรหิารทรพัยากรบุคคล การ

เปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจสังคมการเมืองที่รวดเร็วทำให้การพัฒนาบุคลากรไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  

3. การปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลหนองตาดต้องปฏิบัติตามกรอบ อำนาจ หน้าที่กฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับ ที่บัญญัติไว้เท่านั้น 
  

ความต้องการ/ความคาดหวังในการพัฒนาบุคลากร 

 1. ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้บริหารในการพัฒนาบุคลากร 

  ๑. ก่อให้เกิดความสามัคคี (cohesive) สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมให้เกิดข้ึนในองค์กร 

  ๒. บุคลากรที่ได้รบัการพฒันาแล้วจะนำพาองค์กรก้าวสู่ความเป็นเลิศ 

  ๓. ช่วยเสริมสร้างองค์กรสู่ความสำเร็จ 

  ๔. เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ซึ่งได้แก่การบริหารเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ (Outcome) 

ตรงตามวัตถุประสงค์ (Objective) ที่วางไว้โดยมีการบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ(result based 

management)  และการจัดทำข้อตกลงว่าด้วยผลงาน (performance agreement) ในองค์กร 

  ๕. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ซึ่งได้แก่ การบริหารที่

จะต้องบริหารในเชิงเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยนำเข้า ( input) กับผลลัพธ์ (outcome) ที่เกิดข้ึนโดยมี

การทำ cost-benefit analysis ให้วิเคราะห์ความเป็นไปและความคุ้มค่าของแผนงานหรือโครงการ 

ต่าง ๆ เทียบกับประโยชน์ที่ได้รับ รวมทั้งจัดทำเป้าหมายการทำงานและวัดผลงานของตัวบุคคล 

(individual scorecards) ที่เช่ือมโยงระดับองค์กร (Organization scorecards) 
 

2. ความต้องการ/ความคาดหวังของพนักงานเทศบาลในการพัฒนาบุคลากร 

  ๑. พนักงานเทศบาลมีทักษะและความสามารถในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

  ๒. เพิ่มความพึงพอใจในงานและความสำเรจ็ในชีวิตของพนกังาน 

  ๓. พัฒนาและธำรงรักษาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ขององค์กร (developing and maintaining a quality of work life that makes 

employment the organization desirable) 

  ๔. ช่วยสื่อวิสัยทัศน์ นโยบาย และกลยุทธ์สู่พนักงานทุกคน (communication HRM 

rising policies and strategies to all employees) 
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  ๕. ช่วยธำรงรักษาพฤติกรรมพนักงานให้มีจริยธรรมและความรับผิดชอบทางสังคม 

(helping maintain ethical policies and socially responsible behavior) 

  ๖. พนักงานเทศบาลไดร้ับการสง่เสรมิใหเ้รียนรู้ทั้งในและนอกระบบ 
 

3. ความต้องการความคาดหวังของประชาชนในการพัฒนาบุคลากร 

 ๑. เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน การบริหารราชการที่สามารถตอบสนอง (Responsiveness) 

ต่อความต้องการของประชาชนและพยายามมุ่งให้เกิดผลกระทบในเชิงบวก (positive impact) ต่อการ

พัฒนาชีวิตของประชาชน 

 ๒. ไม่มีข้ันตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจำเป็น มีการกำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานและ

การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน (process simplification) เพื่อให้การปฏิบัติงานเสร็จสิ้นที่จุดบริการใกล้

ตัวประชาชน 

 ๓. ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวก และได้รับการตอบสนองความต้องการซึ่งได้แก่การ

ปฏิบัติราชการที่มุ่งเน้นถึงความต้องการของประชาชน (citizen survey) 

 

2. วัตถุประสงค์และเป้าหมายการพัฒนาบุคลากร 
(1) เพื่อเป็นแนวทางพัฒนาบุคลากรในสังกัดได้เพิ่มพูนความรู้ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรม และ

จริยธรรม หลักและวิธีปฏิบัติราชการ บทบาท และหน้าที่ของพนักงานในระบอบประชาธิปไตยอันมี  

พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข แนวทางปฏิบัติตนเพื่อเป็นข้าราชการที่ดี อันจะทำให้ปฏิบัติหน้าที่ไ ด้

อยา่งมี ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  

(2) เพื่อเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งที่จะช่วยให้เทศบาลตำบลหนองตาดสามารถดำเนินการพัฒนา 

อัตรากำลังให้บรรลุประสงค์และเป้าหมายที่ผู้บริหารได้วางนโยบายไว้ อย่างมีประสิทธิภาพและเป็น

ระบบมากยิ่งขึ้น ตอบสนองความต้องการของประชาชนและนโยบายระดับต่าง ๆ รวมทั้งพิจารณาถึงขีด

ความสามารถของอัตรากาลังเจ้าหน้าที่และงบประมาณ ทั้งนี้เพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา

อย่างเป็นข้ันตอน  

(3) เพื่อเป็นแนวทางปรับปรุงโครงสร้างและกระบวนการทำงาน (process re-engineering) 

ปรับปรุงกลไก กระบวนการและหลักเกณฑ์การตัดสินใจของการคัดเลือก การแต่งตั้งโยกย้าย และการ

เลื่อนระดับให้มีความโปร่งใสและตั้งอยู่บนฐานะระบบคุณธรรมมากข้ึน  

(4) เพื่อกำหนดเป้าหมายและนโยบายทรัพยากรบุคคลในแต่ละด้านให้มีทิศทางชัดเจน 

สอดคล้องกับปรัชญาและค่านิยมขององค์กร และสามารถกาหนดภารกิจและการประสานงานระหว่าง 

หน่วยงานและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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(5) เพื่อจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล (Strategic plans) ของหน่วยงานให้ 

สอดคล้องกับทิศทางการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวของทรัพยากรบุคคล  

(6) เพื่อปรับปรุงการประสานงานระหว่างการพัฒนาอาชีพ (career development) การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน (performance management) และการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็น 

เอกภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 

 (7) เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านงาน มุ่งมั่นที่จะเป็นคนเก่ง มีทักษะในการบริหารและ

ปฏิบัติงาน (Technical Skills) โดยเฉพาะสมรรถนะในการบริหารและปฏิบัติงานตามโครงการภายใต้

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาล และโครงการภายใต้แผนยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถ่ิน เพื่อให้มีความพร้อมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของกระทรวงและยุทธศาสตร์ของกรมส่งเสริม

การปกครองท้องถ่ินได้อย่างมีประสิทธิผล รวมทั้งการบริหารและปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของ

หน่วยงานต่าง ๆ ที่ให้ความร่วมมือและประสานงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ในส่วนราชการต่าง ๆ ได้อย่าง

มีประสิทธิผล 

 3. เป้าหมาย 
  เป้าหมายเชิงกลยุทธ ์
  ๑. บุคลากรเทศบาลตำบลหนองตาด สามารถปฏิบั ติ งานได้อย่ างมืออาชีพ 
(Knowledge Worker) สอดคล้องกับการพัฒนาระบบราชการ 
  ๒. ระบบการพัฒนากำลังคนเทศบาลตำบลหนองตาด มีมาตรฐานสามารถรองรับ
ภารกิจการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลหนองตาด ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๓. ระบบสารสนเทศการฝึกอบรมมีคุณภาพ ทันสมัย เหมาะสมและเพียงพอ 
  ๔. กระบวนการเรียนรู้ของบุคลากรสังกัดเทศบาลตำบลหนองตาด มีความต่อเนื่อง 
สามารถสร้างองค์ความรู้และเผยแพร่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

  เป้าหมายต่อการพัฒนา 
๑. เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ในการปฏิบัติงานสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน

ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
๒. เพื่อให้บุคลากรได้รับการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ส่งเสริมการพัฒนา

ในระดับงาน/ฝ่าย/กองและองค์กรต่อไป 
๓. เพื่อให้บุคลากรมีความรู้และเกิดทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง  เพิ่มความ

เช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน  
4. เพื่อให้บุคลากรมีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน  ปฏิบัติงานด้วยความ

ซื่อสัตย์สุจริต ให้บริการประชาชนทุกระดับอย่างเท่าเทียมกัน 
5. เพื่อให้พนักงานเทศบาลทุกตำแหน่งได้รับการพัฒนาอย่างน้อย 1 ครั้ง/ต่อปี ตัวช้ีวัด

คิดเป็นร้อยละของพนักงานเทศบาลทั้งหมด อย่างต่ำร้อยละ 50 
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  4. ขอบเขตและแนวทางในการจัดทำแผนการพัฒนาบุคลากร  
  คณะกรรมการจัดทำแผนการพัฒนาบุคลากรของเทศบาล เห็นสมควรให้จัดทำ 

แผนการพัฒนาบุคลากร โดยให้มีขอบเขต เนื้อหาครอบคลุมในมิติด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้ 

  1) การกำหนดหลักสูตรการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนา วิธีการพัฒนา ระยะเวลาและ

งบประมาณในการ พัฒนาพนักงานส่วนตำบล ให้มีความสอดคล้องกับตำแหน่งและระดับตำแหน่งในแต่

ละสายงาน ที่ดำรงอยู่ตามกรอบแผน อัตรากำลัง 3 ป ี 

  2) ให้บุคลากรของเทศบาลตำบลหนองตาด ต้องได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถ

ใน หลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่ง หรือหลายหลักสูตรอย่างน้อย ปีละ 1 ครั้งหรือตามที่ผู้บริหารท้องถ่ิน

เห็นสมควร ดังนี้  

   (1) หลกัสูตรความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ  

   (2) หลกัสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าทีร่ับผิดชอบ  

   (3) หลกัสูตรความรู ้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง  

   (4) หลกัสูตรด้านการบรหิาร  

   (5) หลกัสูตรด้านคุณธรรมและจริยธรรม  

  3) วิธีการพัฒนาบุคลากร ให้เทศบาลตำบลหนองตาดเป็นหน่วยดำเนินการเอง หรือ

ดำเนินการ ร่วมกับ ก.ท.จ จังหวัดบุรีรัมย์ หรือหน่วยงานอื่นโดยวิธีการพัฒนาวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีก็

ได ้ตามความจำเป็น และความเหมาะสม ดังนี้  

   (1) การปฐมนเิทศ  

  (2) การฝึกอบรม  

  (3) การศึกษาหรือดงูาน  

  (4) การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร หรือการสมัมนา  

  (5) การสอนงาน การให้คำปรึกษาหรือวิธีการอื่นที่เหมาะสม  

  4) งบประมาณในการดำเนินการพัฒนา  เทศบาลตำบลหนองตาด ต้องจัดสรร 

งบประมาณสำหรับการพัฒนาบุคลากรตามแผนการพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจนแน่นอนโดยคำนึงถึง

ความประหยัดคุ้มค่า เพื่อให้การพัฒนาบุคลากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  

 
  5. ขัน้ตอนการดำเนินงาน  

   5.1 การเตรียมการและการวางแผน  

  1) แต่งตัง้คณะทำงานเพื่อดำเนินการจัดทำแผนพฒันาบุคลากร  
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  2) พิจารณาเหตุผลและความจำเป็น  ในการพัฒนาโดยการศึกษาวิเคราะห์ดูว่า

ผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคน สมควรต้องได้รับการพัฒนาด้านใดบ้าง จึงจะปฏิบัติงานได้สำเร็จอย่างมี

ประสิทธิภาพและปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานที่ กำหนดไว้  

  3) กำหนดประเภทของความจำเป็น ได้แก่ ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน ด้าน

ความรู้และทักษะ เฉพาะของานในแต่ละตำแหน่ง ด้านการบริหาร ด้านคุณสมบัติส่วนตัว และด้าน

คุณธรรมจริยธรรม  

   5.2 การดำเนินการพัฒนา  
  1) การเลือกวิธีพัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาที่เหมาะสม เมื่อผู้บังคับบัญชาได้ข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์ต่อการ พัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา จากการหาความจำเป็นในการพัฒนาแล้ว ผู้บังคับบัญชา

ควรนำข้อมูลเหล่าน้ันมาพิจารณากำหนด กลุ่มเป้าหมายและเรื่องที่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาจำเป็นต้องได้รับ

การพัฒนาได้แก่ การคัดเลือกกลุ่มบุคคลที่สมควรจะได้รับ พัฒนาและเลือกประเด็นที่จะให้มีการพัฒนา

โดยสามารถเลือกแนวทางหรือวิธีการพฒันาได้หลายรูปแบบตามความ เหมาะสม เช่น การให้ความรู้ การ

สับเปลี่ยนหน้าที่ความรบัผดิชอบ การฝึกอบรม การดูงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการและการสัมมนา เป็น

ต้น  

  2) วิธีพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาสามารถพัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา โดย

เลือกแนวทางการ พัฒนาได้หลายอย่าง โดยอาจจัดทำเป็นโครงการเพื่อดำเนินการเอง หรือเข้าร่วม

สมทบกับหน่วยราชการอื่น หรือว่าจ้าง องค์กรเอกชนที่มีความรู้ความชำนาญเฉพาะด้านเป็นผู้ดำเนินการ  

รายละเอียดข้ันตอนการดำเนินงานการพฒันาบุคลากรตามแผนการพฒันาบุคลากร มีดงันี ้ 

 1. การเตรียมการและการวางแผน  

    การดำเนินการ โดยอาจดำเนินการเอง หรือร่วมกบัหน่วยราชการอื่น หรอืว่าจ้างเอกชน 

ดำเนินการและเลือกรูปแบบวิธีการที่เหมาะสมเช่น  

  - การปฐมนิเทศ    

- การสอนงาน การให้คำปรึกษา  

  - การสับเปลี่ยนหน้าทีร่ับผิดชอบ    

- การฝึกอบรม  

  - การดูงาน  

- การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร/สัมมนา  

 2. การดำเนินการ/วิธีดำเนินการ  

   จัดให้มีระบบตรวจสอบติดตามและประเมินผล เพื่อให้ทราบถึงความสำเร็จ ความรู้

ความสามารถ และผลการปฏิบัติงาน  
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  3. การติดตามและประเมินผล  

  การติดตามและประเมินผลการการพัฒนาบุคลากร  คณะกรรมการจัดทำแผนการ

พัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลหนองตาด ได้ปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาล

จังหวัดบุรีรัมย์ เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ลงวันที่ 20 

พฤศจิกายน 2545 ในการติดตามและประเมินผลการพัฒนา ดังนี ้ 

   1) ผู้บังคับบัญชาหมั่นติดตามการพัฒนาอย่างใกล้ชิดและให้มีการประเมินผลการ

พัฒนา เมื่อผ่านการ ประเมินผลแล้ว ถือว่าผู้นั้นได้รับการพัฒนาแล้ว  

   2) ติดตามและประเมินผลโดยคณะกรรมการตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
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กรอบแนวความคิดแผนพัฒนาบุคลากร (Conceptual Framework in Personnel Development Plan) 
 
  องค์ประกอบ 1                    องค์ประกอบ 2                        องค์ประกอบ 3         องค์ประกอบ 4       องค์ประกอบ 5 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.1 บุคลากร 
มีจิตสำนึกพัฒนา
ตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง   
มีสมรรถนะ 
ที่สามารถ 
ขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ของ 
อบต.บ้านไทรได้
อย่างมี
ประสิทธิภาพ  และ
มีสมรรถนะที่
สามารถขับเคลื่อน
ภารกิจของ อบต.
บ้านไทรได้อย่างมี
ประสิทธิผล” 

 

3.1 บุคลากรเก่งคิด (รู้
วิธีคิด คิดเป็น มี

จิตสำนึกที่ดี และมุง่มั่น
ที่จะเป็นคนดี) 

3.2 บุคลากรเก่งคน 
(เข้าใจตนเอง เข้าใจคน
อ่ืน รู้วิธีทำงานและอยู่
ร่วมกับคนอ่ืนอย่างมี

ความสุข และมุง่มั่นที่จะ
รักคนอ่ืน รักองค์กร) 

3.3 บุคลากรเก่งงาน (มี
ความรู้และทักษะในการ
บริหารและปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิผล) 

2.1 พัฒนาสมรรถนะจำเป็นพ้ืนฐาน (Intrinsic 
Competency) 

 
 

1. ทรัพยากรที่ใช้ 
(Input) 

2. กิจกรรม 
(Process) 

3. ผลผลิต 
(Output) 

4. ผลลัพธ ์
(Outcome) 

5. ผลลัพธ์สุดท้าย 
(End Outcome) 

1.1 บุคลากรที่รับ 
ผิดชอบด้านต่าง ๆ 

(Man) 

1.2 งบประมาณที่ใช้
ในกิจกรรมต่าง ๆ 

(Budget) 

1.3 เวลาที่ใช้เพ่ือ
ดำเนินกิจกรรม 
ต่าง ๆ (Time) 

1.4 นวัตกรรมและ
เทคโนโลยทีี่ใช้ 

(Innovation and 
Technology) 

2.3 พัฒนาสมรรถนะตามภารกิจหลักหน่วยงาน 
(Routine-Oriented Competency) 

 

5.1 ประชาชนเช่ือมั่น
และศรัทธา 

ในการบริหารงาน  
 
 
 
 

5.2 ได้รับความร่วมมือ
ในการบริหารงานจาก

ประชาชน  
 
 
 

5.3 สู่การพัฒนาที่
ยั่งยืน 

 
 

2.2 พัฒนาสมรรถนะตามยุทธศาสตร์ (Strategy-
Oriented Competency) 

 

2.4 พัฒนาโดยวิธีเร่ิมจากภายใน (Inside-Out 
Approach) มากกว่าวิธีเร่ิมจากภายนอก 

(Outside-In Approach) 
 

2.5 ศึกษาแนวโน้มปัญหาและนวตักรรมเพ่ือให้
ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ในอนาคตได้ 

(Proactive Personnel Development Plan) 
 

     องค์ประกอบด้านการขับเคลื่อน (Driving Force Factors)      องค์ประกอบด้านผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดจากการขับเคลื่อน (Result Factors) 

2.6 กลไกขับเคลื่อนแผนพัฒนาบุคลากร (Driving 
Mechanism of Personnel Development 

Plan) 
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บทท่ี 2 
ข้อมูลท่ัวไป 

 
เทศบาลตำบลหนองตาด ได้รับการยกฐานะจากสภาตำบลจัดตั้งเป็นองค์การบริหาร

ส่วนตำบลหนองตาด เมื่อวันที่ 2 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2539 กระทรวงมหาดไทยได้ประกาศ เรื่อง จัดต้ัง

องค์การบริหารสว่นตำบลหนองตาด เป็นเทศบาลตำบลหนองตาด เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2555 ตำบล

หนองตาด เป็น 1 ใน 19 ตำบลของอำเภอเมืองบุรีรัมย์ ตั้งอยู่บ้านบัลลังก์น้อย หมู่ที่ 14 ตำบลหนอง

ตาด อำเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ 31000 โทรศัพท์ 044-666111 ห่างจากศาลากลางหลังใหม่

จั งหวัดบุ รี รั มย์  ประมาณ 14  กิ โลเมตร  ตำบ ลห นอ งตาด  มีพื้ นที่ ทั้ งห มด 27 ,7 19  ไร่ ห รื อ

ประมาณ 44.53 ตารางกิโลเมตร   

           ลักษณะพื้นที่เทศบาลตำบลหนองตาด เป็นที่ราบสูง ราบลุ่ม พื้นที่เหมาะแก่การทำ

นา  และมี พื้ นที่ ส ำห รับ การปลู กป่ า ชุม ชนประม าณ  2,500  ไร่  พื้ นที่ ว่ างเป ล่ าของตำบล

ประมาณ 2,000 ไร่ เหมาะแก่การพัฒนาและลงทุนอุตสาหกรรม แต่ละหมู่บ้านมีระยะห่างกันใช้เวลา

เดินทาง ประมาณ 15 นาที  

-   ทิศเหนือ      ติดต่อกับ ตำบลพระครู            อำเภอเมืองบุรีรัมย์         จังหวัดบุรีรัมย์ 

-   ทิศใต ้        ติดต่อกับ ตำบลกระสัง           อำเภอเมืองบุรีรัมย์         จังหวัดบุรีรัมย์ 

-   ทิศตะวันออก ติดต่อกับ   ตำบลชุมเห็ดและตำบลอิสาณ อำเภอเมืองบุรีรัมย์จังหวัดบุรีรัมย์ 

-   ทิศตะวันตก ติดต่อกับ   ตำบลแสลงพัน         อำเภอลำปลายมาศ        จังหวัดบุรีรัมย์ 

อาชีพของประชากร 

  -  ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม      คิดเป็นร้อยละ   80 

  -  อาชีพรบัจ้าง          คิดเป็นร้อยละ   10 

  -  อาชีพค้าขาย          คิดเป็นร้อยละ     5 

   -  อาชีพรบัราชการ     คิดเป็นร้อยละ     4 

  -  อื่น ๆ                   คิดเป็นร้อยละ     1 

การรวมกลุม่ของประชาชน      

    กลุ่มอาชีพในหน้าที่เทศบาลตำบลหนองตาด มกีลุม่อาชีพทีห่ลากหลายและยงัไม่มีความ

เข้มแข็ง เนื่องจากการขาดผู้นำและการรวมตัวที่ด ีกลุม่อาชีพต่าง ๆ ในพื้นที่ มีดังนี ้

 -  กลุ่มเกษตรกรทำนา 

 -  กลุ่มพฒันาสตร ี

 -  กลุ่มอาชีพทำปุ๋ยชีวภาพ 

วิสัยทัศน์การพัฒนา (VISION) 

"ชุมชนเกษตรอินทรีย์ ชุมชนแห่งความสุขและน่าอยู่" 
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พันธกิจ (MISSION) 

๑. ปรับปรุงและพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน การคมนาคมขนส่ง ระบบสาธารณูปโภค 

สาธารณูปการให้ได้มาตรฐาน มีประสิทธิภาพเพียงพอต่อความต้องการของประชาชนเพื่อรองรับและ

ตอบสนองการขยายตัวของเมืองเศรษฐกิจของชุมชนและท้องถ่ิน 

2. การสร้างและพัฒนาระบบการบรหิารจัดการที่ดี โดยการสร้างระบบการบรหิารจัดการองค์กร

และการบริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ 

3. การส่งเสริมและสร้างระบบการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การวางแผนพัฒนาการตรวจสอบ

เพื่อความโปร่งใสในการพัฒนาและการบริหารจัดการ 

4. การปรับปรุงส่งเสริมพัฒนาระบบการศึกษา เพื่อยกระดับมาตรฐานคุณภาพชีวิตที่ดีของ

ประชาชน 

5. การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตด้านการสาธารณสุข การอนามัย การป้องกันและควบคุมโรคและ

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

6. การสืบสาน อนุรักษ์และพัฒนาศิลปวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามและภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

7. การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของประชาชน ครอบครัว ให้มีความเข้มแข็ง สามารถพึ่งพา

ตนเองได้ โดยยึดหลักตามแนวทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง 

 

จุดมุ่งหมายเพ่ือการพัฒนา 

1.การพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน การก่อสร้าง ปรับปรุงบำรงุรักษา ถนน สะพาน เข่ือน ทาง

เท้า ท่อระบายน้ำ ระบบการคมนาคมสะดวก การจราจรตลอดทั้งระบบการไฟฟ้าและน้ำประปา 

2.การพัฒนา บุคลการ เจ้าหน้าที่ ให้มีความรู้คู่คุณธรรม และจริยธรรมตลอดทั้งจัดหาเครื่องมือ 

เครื่องใช้เพื่ออำนวยความสะดวก และเหมาะสมกับการปฏิบัติงานและการบริการประชาชน 

3.การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ิน เปิดโอกาสให้ร่วมแสดงความคิดเห็น 

ส่งเสริมให้ประชาชนรู้รักสามัคคี ร่วมมือ ร่วมใจ มีส่วนร่วมในการตรวจสอบและพัฒนาการวางแผนการ

พัฒนา 

4.การส่งเสริม และร่วมพัฒนาการศึกษาแก่ประชาชน เยาวชน เด็ก ให้ได้รับการศึกษาภาค

บังคับและการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัย เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

5.การส่งเสริมพัฒนาด้านการสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว ส่งเสริมให้ประชาชนช่วยกัน

รักษาความสะอาด การกำจัดขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล น้ำเสีย การดูแลคุ้มครองและสงเคราะห์ผู้สูงอายุ 

เส ริม สร้ าง คุณ ภาพ ชีวิตที่ จำเป็ นต่ อความอยู่ รอด ข้ันพื้ น ฐานของประชาชน การอนุ รัก ษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การป้องกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิ นของ

ประชาชน 
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6.การส่งเสริมให้ประชาชน อนุรักษ์ สืบสาน ประเพณีท้องถ่ิน ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ให้อยู่คู่กับ

ประชาชน ร่วมสืบทอดงานประเพณี วันสำคัญทางศาสนาอย่างรู้คุณค่าส่งเสริมให้ครอบครัว สมาชิกใน

ครอบครัวมีภูมิคุ้มกันที่ดี มีความปลอดภัย ไม่ยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด ส่งเสริมให้มีความประหยัด การใช้

เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ และมีการดำเนินชีวิตตามทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง 

เทศบาลตำบลหนองตาด เป็นเทศบาลประเภทสามัญ กำหนดโครงสร้างส่วนราชการเป็น 7 

สำนัก/กอง 1 หน่วย ประกอบด้วย สำนักปลัดเทศบาล กองคลัง กองช่าง กองสาธารณสุขและ

สิ่งแวดล้อม กองการศึกษา กองสวัสดิการสังคม กองส่งเสริมการเกษตร และหน่วยตรวจสอบภายใน ซึ่ง

การกำหนดกรอบอัตรากำลัง ต้องแยกตามโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการต่าง ๆ เพื่อกำหนดพนักงาน

เทศบาล ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้างในระยะเวลา 3 ปีข้างหน้า ให้เหมาะสมกับภารกิจ ปริมาณงาน 

เพื่อให้คุ้มค่าต่อการใช้จ่ายงบประมาณของเทศบาล และเพื่อให้การบริหารงานของเทศบาลเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลคณะกรรมการจัดทำแผนอัตรากำลัง 3 ปี จึงกำหนดตำแหน่งพนักงานเทศบาล 

ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง ดังต่อไปนี้ 

-  ปลัดเทศบาล (นกับริหารงานทอ้งถ่ิน ระดบักลาง)   จำนวน 1 อัตรา 

-  รองปลัดเทศบาล (นักบริหารงานท้องถ่ิน ระดบัต้น)  จำนวน 1 อัตรา 

(1)  สำนักปลัดเทศบาล ประกอบด้วย 

 -  หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล (นักบรหิารงานทั่วไป ระดบัต้น)  จำนวน 1 อัตรา 

 ฝ่ายอำนวยการ 

- หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ (นักบรหิารงานทั่วไป ระดับต้น)  จำนวน 1 อัตรา 

- นักทรัพยากรบุคคล (ปก./ชก.)     จำนวน 1 อัตรา 

- นักจัดการงานทั่วไป (ปก./ชก.)     จำนวน 1 อัตรา 

- เจ้าพนักงานธุรการ (ปง./ชง.)     จำนวน 1 อัตรา 

- เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปง./ชง.)  จำนวน 2 อัตรา 

- พนักงานจ้าง (คนงาน)     จำนวน 7 อัตรา 

- พนักงานจ้าง (พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดเบา(รถบรรทกุน้ำ)  จำนวน 1 อัตรา 

- พนักงานจ้าง (พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดเบา(รถกระเช้า)  จำนวน 1 อัตรา 

 ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ 

- หัวหน้าแผนงานและงบประมาณ (นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น) จำนวน 1 อัตรา 

- นักวิเคราะห์นโยบายและแผน (ปก./ชก.)   จำนวน 1 อัตรา 

- นิติกร (ปก./ชก.)      จำนวน 1 อัตรา 

- เจ้าพนักงานธุรการ (ปง./ชง.)     จำนวน 1 อัตรา 

- พนักงานจ้าง (คนงาน)     จำนวน 1 อัตรา 
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(2) กองคลัง ประกอบด้วย 

 -     ผู้อำนวยการกองคลัง (นกับริหารงานการคลงั ระดับต้น)  จำนวน 1 อัตรา 

     ฝ่ายบริหารงานคลัง 

 -     หัวหน้าฝ่ายบริหารงานคลัง (นักบรหิารงานการคลัง ระดับต้น) จำนวน 1 อัตรา 

- นักวิชาการเงินและบญัชี (ปก./ชก.)    จำนวน 1 อัตรา 

- นักวิชาการคลัง (ปก./ชก.)     จำนวน 1 อัตรา 

- นักวิชาการพัสดุ (ปก./ชก.)     จำนวน 1 อัตรา 

- เจ้าพนักงานธุรการ (ปง./ชง.)     จำนวน 1 อัตรา 

- เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ (ปง./ชง.)    จำนวน 1 อัตรา 

- พนักงานจ้าง (คนงาน)     จำนวน 1 อัตรา 

(3) กองช่าง ประกอบด้วย 

      -     ผู้อำนวยการกองช่าง (นกับริหารงานช่าง ระดบัตน้)  จำนวน 1 อัตรา 

                     ฝา่ยการโยธา 

- หัวหน้าฝ่ายการโยธา (นักบรหิารงานช่าง ระดับต้น)  จำนวน 1 อัตรา 

- วิศวกร (ปก./ชก.)      จำนวน 1 อัตรา 

- นายช่างโยธา (ปง./ชง.)     จำนวน 2 อัตรา 

- เจ้าพนักงานประปา (ปง./ชง.)     จำนวน 1 อัตรา 

- เจ้าพนักงานธุรการ (ปง./ชง.)     จำนวน 1 อัตรา 

- นายช่างโยธา(ลูกจ้างประจำ)     จำนวน 1 อัตรา 

  -     พนักงานจ้าง (ผู้ช่วยนายช่างเขียนแบบ)   จำนวน 1 อัตรา 

  -     พนักงานจ้าง (คนงาน)     จำนวน 1 อัตรา 

(4) กองสาธารณสขุและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 

- ผู้อำนวยการกองสาธารณสุขและสิง่แวดล้อม  

     (นักบริหารงานสาธารณสุขและสิง่แวดล้อม ระดับต้น)  จำนวน 1 อัตรา 

       ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข 

- หัวหนา้ฝ่ายบรหิารงานสาธารณสุข 

(นักบริหารงานสาธารณสุขและสิง่แวดล้อม ระดับต้น)  จำนวน 1 อัตรา 

- นักวิชาการสาธารณสุข (ปก./ชก.)    จำนวน 1 อัตรา 

- พนักงานจ้าง (คนงาน)     จำนวน 1 อัตรา 

- พนักงานจ้าง (พนักงานขับรถยนต์)    จำนวน 1 อัตรา 
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(5) กองการศึกษา ประกอบด้วย 

- ผู้อำนวยการกองการศึกษา (นักบริหารงานการศึกษา ระดบัต้น) จำนวน 1 อัตรา 

      ฝ่ายบริหารการศึกษา 

- หัวหน้าฝ่ายบรหิารการศึกษา (นักบรหิารงานการศึกษา ระดบัต้น) จำนวน 1 อัตรา 

- นักวิชาการศึกษา (ปก./ชก.)     จำนวน 1 อัตรา 

- พนักงานจ้าง (ผู้ช่วยนักวิชาการศึกษา)    จำนวน 1 อัตรา 

- พนกังานจ้าง (คนงาน)     จำนวน 1 อัตรา 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดบา้นบลัลังก ์

- หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก     จำนวน 1 อัตรา 

- ครู         จำนวน 5 อัตรา 

-     พนักงานจ้าง (ผู้ดูแลเด็ก)     จำนวน 2 อัตรา 

                   ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดศรีสำโรง 

- หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก     จำนวน 1 อัตรา 

- ครู         จำนวน 2 อัตรา 

 -     พนักงานจ้าง (ผู้ดูแลเด็ก)     จำนวน 1 อัตรา 

                   ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดหนองตาด 

- หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก     จำนวน 1 อัตรา 

- ครู         จำนวน 3 อัตรา 

 -     พนักงานจ้าง (ผู้ดูแลเด็ก)     จำนวน 1 อัตรา 

(6) กองสวัสดิการสังคม ประกอบด้วย 

- ผู้อำนวยการกองสวัสดิการสงัคม 

     (นักบริหารงานสวัสดิการสงัคม ระดับต้น)   จำนวน 1 อัตรา 

     ฝ่ายบริหารงานสวัสดิการสังคม 

- หัวหน้าฝ่ายบรหิารงานสวัสดกิารสังคม 

(นักบริหารงานสวัสดิการสงัคม ระดับต้น)   จำนวน 1 อัตรา 

- นักพัฒนาชุมชน (ปก./ชก.)     จำนวน 1 อัตรา 

- เจ้าพนักงานพฒันาชุมชน (ปง./ชง.)    จำนวน 1 อัตรา 

- พนักงานจ้าง (คนงาน)     จำนวน 2 อัตรา 

(7) กองส่งเสริมการเกษตร ประกอบด้วย 

- ผู้อำนวยการกองการเกษตร (นักบรหิารงานการเกษตร ระดับต้น)  จำนวน 1  

อัตรา 
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  ฝ่ายส่งเสริมการเกษตร 

- หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมการเกษตร (นักบรหิารงานการเกษตร ระดับต้น) จำนวน 1 

อัตรา 

-     พนักงานจ้าง (คนงาน)       จำนวน 1 อัตรา 

          (8) หน่วยตรวจสอบภายใน ประกอบด้วย 

- นักวิชาการตรวจสอบภายใน (ปก./ชก.)    จำนวน 1 อัตรา 
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 2. โครงสร้างส่วนราชการของเทศบาลตำบลหนองตาด 
 

  

 

 

 

 

 

  

ปลัดเทศบาล 
(นักบริหารงานท้องถิ่น ระดับกลาง) 

รองปลัดเทศบาล 
(นักบริหารงานท้องถิ่น ระดับต้น) 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

สำนักปลัดเทศบาล 
 

กองคลัง 
 

กองการศึกษา 
 

กองสวัสดิการสังคม 
 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
สิ่งแวดล้อม 

กองช่าง 
 

กองส่งเสริมการเกษตร 
 หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล 

(นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น) 
ผู้อำนวยการกองคลัง 

(นักบริหารงานการคลัง ระดับต้น) 
ผู้อำนวยการกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม 
(นักบริหารงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ระดับต้น) 

ผู้อำนวยการกองสวัสดิการสังคม 
(นักบริหารงานสวัสดกิารสังคม ระดับต้น) 

ผู้อำนวยการกองช่าง 
(นักบริหารงานช่าง ระดับต้น) 

ผู้อำนวยการกองการศึกษา 
(นักบริหารงานการศึกษา ระดับต้น) 

ผู้อำนวยการกองส่งเสริมการเกษตร         
(นักบริหารงานการเกษตร ระดับต้น) 

งานตรวจสอบภายใน 

ฝ่ายอำนวยการ 
- งานธุรการ/สารบรรณ 
- งานการเจา้หน้าท่ี 
- งานกิจการสภา 
- งานป้องกันและรักษาความสงบ 
- งานอำนวยการและข้อมูลข่าวสาร 
- งานเลือกตั้งและทะเบียนข้อมูล 
- งานสิทธิสวัสดิการข้าราชการและ
ลูกจ้าง 
- งานช่วยเหลือฟื้นฟ ู
- งานกู้ภัย/งานป้องกันและบรรเทา  
สาธารณภัย 
- งานอื่นท่ีไม่อยู่ในความรับผิดชอบ
ส่วนใด 
ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ 
- งานนโยบายและแผนพัฒนา 
- งานวิชาการ 
- งานข้อมูลและประชาสัมพันธ ์
- งานจัดทำงบประมาณ 
- งานสารสนเทศและระบบ
คอมพิวเตอร์ 
- งานกฎหมายและนติิกรรม 
- งานร้องเรียนร้องทุกข์และอุทธรณ ์
- งานเทศบัญญัติและระเบียบ 
 

ฝ่ายบริหารงานคลัง 
- งานการเงิน การบัญชี 
- งานจัดทำฎีกาเบิกจ่ายเงิน 
- งานทะเบียนการคุมเบิกจ่ายเงิน 
- งานงบการเงินและงบทดลอง 
- งานภาษีอากรค่าธรรมเนียมและค่าเช่า 
- งานพัฒนารายได ้
- งานทะเบียนควบคุมและเร่งรัดรายได ้
- งานทะเบียนพาณิชย์และแผนท่ีภาษ ี
- งานทะเบียนทรัพย์สิน งานพัสด ุ
- งานทะเบียนเบิกจา่ยวัสดคุรุภัณฑ์และ 
ยานพาหนะ 
-  งานธุรการ สารบรรณ 

 

ฝ่ายการโยธา 
- งานก่อสร้างและบูรณะถนน 
สะพาน 
- งานระบบข้อมูลและแผนท่ีเส้นทาง
คมนาคม 
- งานสถาปัตยกรรมและมัณฑนศิลป์ 
- งานวิศวกรรม 
- งานควบคุมการกอ่สร้างอาคาร 
- งานบริการข้อมูลและหลักเกณฑ ์
- งานสาธารณูปโภค 
- งานกิจการประปา งานไฟฟ้า  
- งานระบายน้ำ 
- งานจัดตกแต่งสถานท่ี 
- งานสำรวจและแผนท่ี 
- งานวางผังพัฒนาเมือง 
- งานควบคุมวางผังเมือง 
-  งานธุรการ  สารบรรณ  งานพัสดุ 
 

ฝ่ายบริหารการศึกษา 
- งานบริหารวิชาการ 
- งานนิเทศการศึกษา 
- งานห้องสมุดและเครือข่ายทางการ
ศึกษา 
- งานกิจการศาสนา 
- งานส่งเสริมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม 
- งานกิจการเดก็และเยาวชน 
- งานกีฬาและสันทนาการ 
- งานจดัการศึกษา 
- งานศนูย์พัฒนาเดก็เล็ก 
- งานธุรการ สารบรรณ งานพัสดุ 

 

ฝ่ายบริหารงานสวัสดิการสังคม 
 - งานสวัสดิการท่ัวไป 
 - งานพัฒนาชุมชน 
 -   งานสงเคราะห์คนชรา ผู้ด้อยโอกาส 
 -  งานสำรวจข้อมูล ตรวจสอบ 
 -  งานฟื้นฟูสมรรถภาพคนชรา ผู้พิการ 
 - งานสำรวจ วิเคราะห์ กำหนดแผน 
 - งานติดตามและประเมินผล 
  -  งานกิจกรรมส่งเสริมอาชีพ 
  -  งานกิจกรรมพัฒนาสตรี 
  -  งานธุรการ สารบรรณ งานพัสดุ 
 

ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข 
- งานสุขาภิบาลท่ัวไป 
- งานสุขาภิบาลอาหารและสถานประกอบการ 
- งานควบคุมและจัดการคุณภาพส่ิงแวดล้อม 
- งานกำจัดขยะและน้ำเสีย 
- งานส่ิงแวดล้อม 
- งานอนามัยชุมชน 
- งานป้องกันยาเสพตดิ 
- งานสุขศึกษาและควบคุมโรคติดต่อ 
- งานควบคุมโรคระบาด 
-  งานธุรการ สารบรรณ งานพัสดุ บริหารท่ัวไป 
 

ฝ่ายส่งเสริมการเกษตร 
 - งานธุรการ สารบรรณ งานบริหารท่ัวไป 
 -   งานกิจกรรมการส่งเสริมการเกษตร 
 - งานการศึกษาพฒันา 
 - งานสำรวจ ติดตามและประเมินผล 
 - งานส่งเสริมปศุสัตว์ ประมง 
 - งานการเฝ้าระวังและควบคุมป้องกันโรค
ระบาด 
- งานวิชาการปศุสัตว์และเทคโนโลยี 
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บทที่ 3 

นโยบายและกลยุทธ์การบริหารงานบุคคล 
 
นโยบายและกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลเทศบาลตำบลหนองตาด 

บุคลากรถือว่าเป็นทรัพยากรที่เป็นปัจจัยสำคัญและมีค่ายิ่งในการขับเคลื่อนการดำเนินการของ
องค์กร จึงได้กำหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลข้ึน สำหรับใช้เป็นกรอบและแนวทางในการจัดทำ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อเพิ่มความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรมนุษย์ ให้การบริหารทรัพยากร
มนุษย์เกิดความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้และให้การปฏิบัติงานมีความสุข มีขวัญและกำลังใจที่ดี เกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และมีศักยภาพเพิ่มขึ้น เทศบาลตำบลหนองตาด จึงมีนโยบายและกลยุทธ์
ด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1.นโยบายดา้นการปรับปรุงโครงสรา้งระบบงานและการบริหารอัตรากำลัง 
  เป้าประสงค์ วางแผน สนับสนุนและส่งเสริมให้มีโครงสร้าง ระบบงาน การจัดกรอบ
อัตรากำลังและการบริหารอัตรากำลังให้เหมาะสมกับภารกิจของเทศบาลตำบลหนองตาดและเพียงพอ มี
ความคล่องตัวต่อการขับเคลื่อนการดำเนินงานของทกุหน่วยงานในเทศบาล รวมทั้งมีระบบการประเมินผลที่
มีประสิทธิภาพเช่ืองโยงกบัผลตอบแทนและมีการกำหนดสมรรถนะและลกัษณะที่พึงประสงค์ของพนักงานที่
เทศบาลตำบลหนองตาดคาดหวัง 
  กลยุทธ์ 
  1.ทบทวนและปรับปรงุโครงสร้างองค์กร ระบบงานและกรอบอัตรากำลัง ใหส้อดคลอ้งกบั
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนการปรบับทบาทและภารกจิของเทศบาลตำบลหนองตาด 
  2.จัดทำสมรรถนะ และนำสมรรถนะมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้ง
ด้านการสรรหา การเลื่อนข้ันเงินเดือนและปรับตำแหน่ง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การวางแผนการ
พัฒนาบุคลากรและการบริหารผลตอบแทน 
  3.มีเส้นทางความก้าวหน้าของสายอาชีพ 
  4.จัดทำระบบประเมินผลการปฏิบัตงิานตามผลสัมฤทธ์ิของงานและสมรรถนะหลัก 
  5.จัดทำแผนการสืบทอดตำแหน่งงานและการบรหิารจัดการคนดี และคนเก่งขององค์กร 

2. นโยบายดา้นการพัฒนาบคุลากร 
เป้าประสงค์  ส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ทั่วถึง และต่อเนื่อง โดยการเพิ่มพูน 

ความรู้ ความสามารถ ศักยภาพ และทักษะการทำงานที่เหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ วิสัยทัศน์ และ
ยุทธศาสตร์ของเทศบาลตำบลหนองตาด เพื่อให้การขับเคลือ่นการดำเนินงานตามพันธกิจของเทศบาลตำบล
หนองตาดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสบผลสำเร็จตามเป้าหมาย รวมทั้งส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรมให้กับบุคลากรในเทศบาลตำบลหนองตาด 
  กลยุทธ์ 
  1.จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบับทบาทและภารกิจของเทศบาลตำบลหนอง
ตาด 
  2.จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรตามตำแหนง่งานและสายอาชีพตามสมรรถนะ แผนการสืบ
ทอดตำแหน่งและการบริหารจัดการคนดีและคนเก่งขององค์กร 
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  3.พัฒนาศักยภาพผูบ้รหิาร และเพิม่ขีดความสามารถในการปฏิบัติงานใหก้ับผู้ปฏิบัตงิาน
ทุกระดบัตามสายอาชีพและตำแหน่งงานอย่างต่อเนือ่ง 
  4.ส่งเสริมให้บุคลากรยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กร ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของ เทศบาล
ตำบลหนองตาด 
  5.พัฒนางานด้านการจัดการความรู้ องค์ความรู้ เพื่อสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ การถ่ายทอด
ความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

3.นโยบายดา้นการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เป้าประสงค์  ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน ช่วยลด
ข้ันตอนของงาน ปริมาณเอกสาร สามารถนำไปวิเคราะห์เพื่อการวางแผนตัดสินใจในการปฏิบัติงานและใช้
บริหารงานด้วยบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  กลยุทธ์ 
  1.พัฒนาระบบฐานข้อมลูบุคลากร 
  2.ปรบัปรุงและพฒันาระบบสารสนเทศด้านการบรหิารจัดการบุคลากร 
  3.เสริมสร้างความรู้ เกี่ยวกับระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากรให้
ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อรองรับการใช้งานระบบ และเพื่อขีดความสามารถของบุคลากร เพื่อรองรับการพัฒนา
ระบบในอนาคต 

4.นโยบายดา้นสวัสดิการ 
เป้าประสงค์  เสริมสร้างความมั่นคง ขวัญกำลังใจ คุณภาพชีวิตที่ดี ความผาสุกและพึง

พอใจให้ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อรักษาคนดี คนเก่งไว้กับองค์กร โดยการส่งเสริมความก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานที่มี
ผลงานและสมรรถนะในทุกโอกาส สร้างช่องทางการสื่อสาร ให้สิ่งจูงใจ ผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ จัดจัด
สวัสดิการความปลอดภัย อาชีวปลอดภัย และสิ่งแวดล้อมในการทำงาน ตามความจำเป็นและเหมาะสม
เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด และสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี ระหว่าง
ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ 
  กลยุทธ์ 
  1.ปรบัปรุงระบบแรงจงูใจในการปฏิบัตงิาน 
  2.ปรบัปรุงสภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
  3.ยกย่องพนกังานทีเ่ป็นคนเก่ง คนดีและคุณประโยชน์ใหอ้งค์กร 
  4.ปรบัปรุงระบบสวัสดิการ ผลตอบแทนพเิศษ 
  5.ปรบัปรุงช่องทางการสือ่สารด้านการบรหิารทรัพยากรมนษุย์ 
 

5.นโยบายดา้นการบริหาร 
  1.กระจายอำนาจไปสูผู่้บริหารระดับหัวหน้างาน ซึ่งเป็นผู้บงัคับบัญชาในระดบัต้น 
  2.มีการกำหนดแผนกลยทุธ์เพื่อเป็นแนวทางในการบรหิารงานให้เป็นไปตามแผนงาน และ
ทิศทางที่วางไว้ 
  3.มีการจัดทำแผนปฏิบัตงิานประจำปีตามภาระหน้าที่ความรับผิดชอบทีก่ำหนดไว้ 
  4.มีการบรหิารจัดการมุ่งสู่คุณภาพด้วยความมุ่งมั่น รวดเร็ว ถูกต้อง และมปีระสิทธิภาพให้
มีความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 
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  5.มีการติดตามและประเมินผลด้วยการประชุมประจำเดือนและคณะกรรมการประเมินผล
การปฏิบัตงิาน เพื่อรับทราบปัญหาอุปสรรค และปรบัปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง โดยให้มีโครงสร้างส่วน
ราชการภายใน เทศบาลตำบลหนองตาด  

7.นโยบายดา้นการสร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ 
 1.สร้างความรู้และความเข้าใจให้กับบุคลากรเกี่ยวกับกระบวนการและคุณค่าของการ

จัดการความรู ้
 2.ส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมขององค์กรที่เอื้อต่อการแบ่งปันและถ่ายทอด 
 3.ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบจัดการความรู้ เพื่อใหบุ้คลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้

ต่าง ๆ ขององค์กร และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
 4.จัดทำ “แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)” โดยมีแนวทางการดำเนินการ ดังนี ้

4 .1  ก ระบ วน ก าร จั ด ก าร ความ รู้  (Knowledge Management Process)  เป็ น
กระบวนการที่จะช่วยให้เกิดพัฒนาการของความรู้หรือการจัดการความรู้ที่จะเกิดข้ึนภายในองค์กรมีทั้งหมด 
7 ข้ันตอนคือ 
  1). การบ่งช้ีความรู้เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์พันธกิจยุทธศาสตร์เป้าหมายคือ
อะไรและเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเราจำเป็นต้องใช้อะไรขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้างอยู่ในรูปแบบใดอยู่ที่ใคร 
  2). การสร้างและแสวงหาความรู้เช่นการสร้างความรู้ใหม่แสวงหาความรู้จากภายนอก
รักษาความรู้เก่ากำจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 
  3). การจัดความรู้ให้เป็นระบบเป็นการวางโครงสร้างความรู้เพื่อเตรียมพร้อมสำหรับการ
เก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต 
  4). การประมวลและกลั่นกรองความรู้เช่นปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐานใช้
ภาษาเดียวกันปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ 
  5). การเข้าถึงความรู้เป็นการทำให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก
เช่นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์เป็นต้น 
  6). การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ทำได้หลายวิธีการโดยกรณีเป็น Explicit Knowledge 
อาจจัดทำเป็นเอกสารฐานความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือกรณีเป็น Tacit Knowledge จัดทำเป็นระบบ
ทีมข้ามสายงานกิจกรรมกลุม่คุณภาพและนวัตกรรมชุมชนแห่งการเรยีนรู้ระบบพี่เลี้ยงการสบัเปลีย่นงานการ
ยืมตัวเวทีแลกเปลี่ยนความรู้เป็นต้น 
  7). การเรียนรู้ควรทำให้การเรยีนรูเ้ป็นสว่นหนึ่งของงานเช่นเกิดระบบการเรียนรู้จากสร้าง
องค์ความรู้การนำความรู้ในไปใช้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 

4 .2  กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ ยนแปลง (Change Management 
Process) เป็นกรอบความคิดแบบหนึ่งเพื่อให้องค์กรที่ต้องการจัดการความรู้ภายในองค์กรได้มุ่งเน้นถึง
ปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กรที่จะมีผลกระทบต่อการจัดการความรู้ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบดังนี้ 
  1). การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม - เช่นกิจกรรมการมีส่วนร่วมและสนับสนุน
จากผู้บริหาร (ที่ทุกคนมองเห็น), โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร, ทีม/หน่วยงานที่รับผิดชอบ, มีระบบการ
ติดตามและประเมินผล, กำหนดปัจจัยแห่งความสำเร็จชัดเจน 
  2). การสื่อสาร - เช่นกิจกรรมที่ทำให้ทุกคนเข้าใจถึงสิ่งที่องค์กรจะทำ, ประโยชน์ที่จะเกิด
ข้ึนกับทุกคน, แต่ละคนจะมีส่วนร่วมได้อย่างไร 
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  3). กระบวนการและเครื่องมือ - ช่วยให้การค้นหาเข้าถึงถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้
สะดวกรวดเร็วข้ึนโดยการเลือกใช้กระบวนการและเครื่องมือข้ึนกับชนิดของความรู้ , ลักษณะขององค์กร 
(ขนาด, สถานที่ตั้งฯลฯ), ลักษณะการทำงาน, วัฒนธรรมองค์กร, ทรัพยากร 
  4). การเรียนรู้ - เพื่อสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความสำคัญและหลักการของการ
จัดการความรู้โดยการเรียนรู้ต้องพิจารณาถึงเนื้อหา, กลุ่มเป้าหมาย, วิธีการ, การประเมินผลและปรับปรุง 
  5). การวัดผล - เพื่อให้ทราบว่าการดำเนินการได้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ , มีการนำ
ผลของการวัดมาใช้ในการปรับปรงุแผนและการดำเนินการใหด้ีข้ึน, มีการนำผลการวัดมาใช้ในการสือ่สารกบั
บุคลากรในทุกระดับให้เห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้และการวัดผลต้องพิจารณาด้วยว่าจะวัดผลที่
ข้ันตอนไหนได้แก่วัดระบบ (System), วัดที่ผลลัพธ์ (Out put) หรือวัดที่ประโยชน์ที่จะได้รับ (Out come)  
  6). การยกย่องชมเชยและให้รางวัล - เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมและการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับโดยข้อควรพิจารณาได้แก่ค้นหาความต้องการของ
บุคลากร, แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว, บูรณาการกับระบบที่มอียู่, ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับกิจกรรมที่ทำใน
แต่ละช่วงเวลา 

4.3 การจัดการความรู ้
  มีผู้รู้ได้กล่าวถึง KM หลายแง่หลายมุมที่อาจรวบรวมมาช้ีธงคำตอบว่าหัวใจของ KM อยู่ที่
ไหนได้โดยอาจกล่าวเป็นลำดับข้ันหัวใจของ KM เหมือนกับลำดับข้ันของความต้องการ (Hierarchy of 
needs) ของ McGregor ได้โดยเริ่มจากข้อสมมุติฐานแรกที่เป็นสากลที่ยอมรับทั่ วไปว่าความรู้คือพลัง 
(DOPA KM Team)  
  1. Knowledge is Power: ความรู้คือพลัง 
  2. Successful knowledge transfer involves neither computers nor 
documents but rather in interactions between people. (Thomas H Davenport) :ความสำเร็จ
ของการถ่ายทอดความรู้ไม่ใช่อยู่ที่คอมพิวเตอร์หรือเอกสารแต่อยู่ที่การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนด้วยกัน 
  3.  The great end of knowledge is not knowledge but action: จุ ด ห ม า ย
ปลายทางสำคัญของความรู้มิใช่ที่ตัวความรู้แต่อยู่ที่การนำไปปฏิบัติ 
  4. Now the definition of a manager is somebody who makes knowledge 
productive: นิยามใหม่ของผู้จัดการคือผู้ซึ่งทำให้ความรู้ผลิตดอกออกผล 
 8.นโยบายด้านภาระงาน 
  1.มีการกำหนดภาระงานของบุคคลทุกคนอย่างชัดเจน 
  2.มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของทุกงาน 
  3.บุคลากรมีการพัฒนา ศึกษา ทำความเข้าใจถึงภาระงานร่วมกันอย่างสม่ำเสมอโดยทุก
งานจะต้อง มีการประชุมบุคลากรภายในเพื่อเป็นการรายงานผลการดำเนินงาน การแก้ไขปัญหาอุปสรรค
และปรับปรุง ภาระงานประจำทุกเดือน โดยให้งานการเจ้าหน้าที่ จัดทำคำสั่งการแบ่งงานและกำหนดหน้าที่
ความรับผิดชอบของส่วนราชการ ในเทศบาลตำบลหนองตาด แยกเป็นส่วนราชการ และให้มีการทบทวน
การปฏิบัติหน้าที่ทุกรอบการประเมิน หรือเมื่อมีภาระงานเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
 9.นโยบายด้านระบบสารสนเทศ 
  1.ให้ทุกงานในทุกกองใช้ข้อมูลเพื่อวิเคราะห์งานจากแหล่งข้อมูลเดียวกัน 
  2.ให้ทุกงานจัดทำฐานข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ในภารกิจของงานนั้นๆ และห า
แนวทางในการเช่ืองโยงข้อมูลเพื่อใช้ร่วมกัน 
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  3.ให้มีการปรับปรุงฐานข้อมูลที่รบัผดิชอบให้เป็นปจัจบุันอย่างสมำ่เสมอ โดยให้ปฏิบัติตาม
แผนแม่บทสารสนเทศของเทศบาลตำบลหนองตาด งานการเจ้าหน้าที่ต้องมี การประชาสัมพันธ์ผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 
 10.นโยบายด้านการมีส่วนร่วมในการบริหาร 
  1.มีการประชุมหัวหน้างานกับผู้อำนวยการกองเพื่อเป็นการรายงานผลติดตาม และร่วม
แก้ไขปัญหา อุปสรรค ตลอดจนร่วมให้ข้อเสนอแนะต่อการบริหารของหน่วยงานเป็นประจำ 
  2.ทุกงานมีการประชุมงาน เพื่อให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุงการ
ปฏิบัตงิาน ร่วมกัน 
  3.สนบัสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
  4.ส่งเสริมมาตรการการมีส่วนร่วมในการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
  5.ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างและใช้องค์ความรู้ในกระบวนการทำงาน เพื่อให้บุคลากร
พัฒนา ทักษะและความชำนาญในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามพันธกิจขององค์กรให้เกิดประโยชน์
ประสิทธิภาพ สูงสุดและมีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง 

11.นโยบายด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  1.มีการสนับสนุนส่งเสริมพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องด้วยการส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนา
บุคลากร 
  2.สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการศึกษาต่อในระดับที่สูงข้ึน 
  3.มีการติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านทักษะวิชาการและการรอบรู้และนำ
ผลมาเป็นแนวในการปรับปรุงการพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง โดยให้งานการเจ้าหน้าที่ 
จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับแผนอัตรากำลัง 3 ปี (พ.ศ.2564-2566) 
 12.นโยบายด้านการเงินและงบประมาณ 
  1.มีการจัดทำแผนการใช้เงินงบประมาณทั้งงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ ให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์และสอดคล้องกับภารกิจของกอง และให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติงานประจำปี 
  2.มีการจัดทำสรุปรายงานการใช้จ่ายงบประมาณทั้งงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้
ประจำเดือน เวียนให้บุคลากร และประชาชนทั่วไปได้ทราบทุกเดือน 
  3.มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการเพื่อให้การดำเนินงานเป็นระบบการ
บริหารและจัดการตามระบบบัญชีมาใช้ 
  4.มีการมอบหมายให้บุคลากรมีส่วนร่วมรับผิดชอบและปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส โดย
ให้กองคลัง ดำเนินการจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานแล้วประชาสัมพันธ์ให้ทุกกองและประชาชน
ทั่วไปได้รับทราบเป็นประจำทุกเดือน 
 13.นโยบายด้นการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
  1.สนับสนุนและส่ งเสริม ให้บุคลากรมีส่ วนร่วม ในกิจกรรมด้านการทำนุบำรุ ง
ศิลปวัฒนธรรมของท้องถ่ิน 
  2.จัดทำแผน/กิจกรรม/โครงการที่เป็นประโยชน์สอดคล้องกับแผนงานด้านทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 
  3.ดำเนินการให้ ผู้บริห ารและบุคลากรตระหนักในกิจกรรมด้านการทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรมที่นำไปสู่การสร้างสรรค์ รวมทั้งการอนุรักษ์ ฟื้นฟู สืบสานประเพณีและวัฒนธรรม 
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 14.นโยบายด้านคุณธรรมจริยธรรมเทศบาลตำบลหนองตาด 
  อนุสนธิจากคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน (ก.ถ.) ได้กำหนด
มาตรฐาน ทางคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างประจำขององค์กรปกครองส่วนท้อง
ถาน ซึ่งได้ประมวล ข้ึนจากข้อเสนอแนะของผู้บริหารทอ้งถ่ินและประชาชนผู้รับบริการ จากองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน โดยมี วัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นหลักการและแนวทางปฏิบัติให้ข้าราชการหรือ พนักงานส่วน
ท้องถ่ินและลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินโดยทั่วไปใช้ยึดถือปฏิบัติเป็นเครื่องกำกับความประพฤติ 
ได้แก่ 
  1.พึงดำรงตนให้ตั้งมั่นอยู่ในศีลธรรม ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เสียสละ และมี
ความรับผิดชอบ 
  2.พึงปฏิบัติหน้าที่อย่างเปิดเผย โปร่งใส พร้อมให้ตรวจสอบ 
  3.พึงให้บริการด้วยความเสมอภาคสะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรีโดยยึดประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นหลัก 
  4.พึงปฏิบัติหน้าที่โดยยึดผลสัมฤทธ์ิของงานอย่างคุ้มค่า 
  5.พึงพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ และตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
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บทที่ 4 

แนวทางการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลหนองตาด 
 

  การบริหารงานของท้องถ่ินจะประสบความสำเร็จก็ต่อเมื่อองค์กรนั้นมีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้

ความสามารถ และมีประสิทธิภาพในการทำงานซึ่งผู้ทำงานในองค์กรนั้นจะต้องมีการเรียนรู้และพัฒนา

ตนเองอยู่เสมอ โดยองค์กรเป็นผู้ดำเนินการให้ในรูปแบบใด รูปแบบหนึ่ง เพื่อให้ผู้ที่ทำงานในองค์กรได้มี

ความรู้ ความเข้าใจ และสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น  

การพัฒนาบุคลากร จึงมีความจำเป็นและสำคัญยิ่งสำหรับภาคราชการเนื่องจากเป็นกระบวนการวางแผน

และดำเนินการให้ข้าราชการและพนักงานของรัฐปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยทัศนคติและสำนึกที่

ถูกต้องเพื่อช่วยให้งานของทางราชการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่วางไว้ โดยในขณะเดียวกันตัว

พนักงานและลูกจ้างก็จะประสบความสำเร็จ ในการพัฒนาตนเองให้มีความรูความสามารถ และความพร้อม

ที่จะก้าวหน้าข้ึนไปด้วย เทศบาลตำบลหนองตาด จึงกำหนดแนวทางการพัฒนาพนักงานและลูกจ้างของ

เทศบาลเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรม อันจะทำให้การปฏิบัติหน้าที่ขอ

พนักงานและลูกจ้างของเทศบาลตำบลหนองตาดทุกคน ทุกตำแหน่งได้มีโอกาสที่จะได้รับการพัฒนาในช่วง

ระยะเวลาตามแผนอัตรากำลัง 3 ปี (พ.ศ.2564 -2566) โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ พัฒนาพนักงาน

เทศบาลและลูกจา้งที่ได้รบัการบรรจใุหมแ่ละข้าราชการผูป้ฏิบัติงานเพื่อเพิ่มพูนความรู ้ทักษะความรู้ ทักษะ

ทัศนคติที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรม อันทำให้การปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามรายละเอียด

ดังนี ้

 1. การพัฒนาพนักงานเทศบาล ลูกจ้างและพนักงานจ้างของเทศบาลตำบลหนองตาดที่

บรรจุใหม่โดยให้มีการปฐมนิเทศในระยะแรกของการบรรจุเข้ารับราชการ 

  1.1 หลักสูตรการพัฒนา ประกอบด้วยการพัฒนาความรู้ข้ันพื้นฐานในการปฏิบัติราชการ

สำหรับพนักงานและลูกจ้างบรรจุใหม่และการพัฒนาเกี่ยวกับหน้าที่ความรับผิดชอบ 

  1.2 วิธีการพัฒนาลูกจ้างโดยวิธีการฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้รับการฝึกอบรม

หรือพัฒนาได้เรียนรู้เทคนิคในการทำงาน ซึ่งใช้วิธีการสอนแนะนำ โดยการมอบหมายให้ผู้บังคับบัญชาหรือ

หัวหน้าหน่วยงานที่เป็นผู้คอยแนะนำ ดูแล ช่วยเหลือของผู้บังคับบัญชา หัวหน้างานหรือพี่เลี้ยงในหน่วยงาน

ที่มีความชำนาญงานสูงสุด 

  1.3 การประเมินผลและติดตามผลการพัฒนา โดยประเมินความรู้และทักษะตลอดจน

ทัศนคติ ของผู้รับการพัฒนาและติดตามการนำผลไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

 2. การพัฒนาพนักงานและลูกจ้างผู้ปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี มี

คุณธรรมจริยธรรม อันจะทำให้การปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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  2.1 หลักสูตรการพัฒนา เพื่อพัฒนาลูกจ้าง พนักงานจ้างใน 5 ด้าน ได้แก่ 

   (1) ด้านความรู้ทั่ วไปในการปฏิบัติงาน ได้แก่งานโดยทั่วไป เช่น สถานที่  

โครงสร้างของงาน นโยบายต่าง ๆ 

   (2) ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง ได้แก่ ความรู้ 

ความสามารถในการปฏิบัติงานของตำแหน่งหนึ่งตำแหน่งใดโดยเฉพาะ 

   (3) ด้านการบริหาร ได้แก่ รายละเอียดเกี่ยวกับการบริหารงาน และการบริหาร

คน เช่น ในเรื่องการวางแผน การมอบหมายงาน การจูงใจ การประสานงาน   

   (4) ด้านคุณสมบัติส่วนตัวได้แก่ การช่วยเสริมบุคลิกภาพที่ดีส่งเสริมให้สามารถ

ปฏิบัติร่วมกับบุคคลอื่นได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ เช่น มนุษย์สัมพันธ์ในการทำงาน การสื่อสาร 

การเสริมสร้างสุขอนามัย 

   (5) ด้านคุณธรรม จริยธรรม ได้แก่ การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมในการ

ปฏิบัตงิาน การพัฒนาคุณภาพชีวิตเพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีความสุข 

  2.2 วิธีการปฏิบัติ เทศบาลตำบลหนองตาดมีหลักการในการพัฒนาบุคคล คือ 

หลักการเรียนรูโ้ดยสนับสนุนให้พนักงาน ลูกจ้างและพนักงานจ้างเกิดการเรียนรู้ ทั้งโดยการส่งไปเข้ารับการ

ฝึกอบรม การดูงานและส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเอง ซึ่งมีวิธีการที่สำคัญดังนี้ 

   1. การฝึกอบรมนอกสภาพการทำงาน โดยการให้ผู้เข้ารับการอบรมหยุดการ

ทำงานของตน เพื่อเข้ารับการอบรมในสถานที่ของเทศบาลตำบลหนองตาดหรือส่งไปเข้ารับการฝึกอบรมใน

หน่วยงานฝึกอบรมภายนอก เช่น สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถ่ินหรือหน่วยงานอื่นของรัฐ ซึ่งวิธีการ

ฝึกอบรมในห้องโดยการบรรยาย การสัมมนาหรือการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

   2. การดูแลโดยการจัดให้ข้าราชการหรือผู้ปฏิบัติงานได้ไปศึกษาดูงาน เยี่ยมชม

หน่วยงาน และวิธีการปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจ้าง และเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานอื่นซึ่ งอาจเป็นส่วน

ราชการ  หน่วยงานของรัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงานของเอกชนโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้พนักงานเทศบาล 

ลูกจ้างและพนักงานจ้างเกิดความรู้ ความเข้าใจในเทคนิค สภาพปัญหา และวิธีการทำงานของหน่วยงานที่

ตนไปเยี่ยมชมด้วยตนเองและยังไม่มีโอกาสสอบถามหรือแลกเปลี่ยน ความรู้  และประสบการณ์ และ

ข้อคิดเห็นอันอาจนำไปปรับปรุงการทำงานในหน่วยงานของตนได้ รวมทั้งอาจก่อเกิดการประสานงาน

ระหว่างหน่วยงานของตนและหน่วยงานที่ไปเยี่ยมชมต่อไปในอนาคตอีกด้วย 

   3. การส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานเทศบาล ลูกจ้างและพนักงานจ้างได้

เรียนรู้และพัฒนาตนเอง โดยวิธีต่าง ๆ  ดังนี ้

   - ศึกษาค้นคว้าความรู้จากหนังสือ หรือเอกสารวิชาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเป็น

ประโยชน์ต่อหน่วยงานของตน 
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   - ศึกษาและทำความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย ทิศทาง แผนงาน และโครงการของ

งานในหน่วยงานที่ต้องนำมาประกอบการปฏิบัติงานให้ชัดเจน เพื่อให้การทำงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์

ขององค์กรอย่างถูกต้อง 

   - ให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์และความคิดเห็นกับผู้บังคับบัญชา 

เพื่อนร่วมงานผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ที่เกี่ยวข้อง 

   - การสมัครเข้าศึกษาหรือรับการอบรมในหลกัสตูรทีเ่ปน็ประโยชน์ของงานด้วยค่า

ใช่จ่ายของตนเองและโดยไม่เสียเวลาทำงานประจำ 

  2.3 วิธีการประเมินผลและติดตามผลการพัฒนา 

   1. รายงานผลการอบรม โดยการประเมินผลการอบรมทั้งก่อนไปอบรมและหลัง

กลับมาจากอบรมต่อผู้บริหาร 

   2. ติดตามการนำผลจากการอบรมไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

นอกจากนี้ การพัฒนาพนักงานเทศบาล พนกังานครูและบุคลากรทางการศึกษาเทศบาล 

ลูกจ้างและพนักงานจ้าง นอกจากจะพัฒนาด้านความรู้ความสามารถทั่วไปในการปฏิบัติงาน ด้านความรู้

ทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง ด้านการบริหาร ด้านคุณสมบัติส่วนตัว และด้านคุณธรรมจริยธรรม

แล้ว เทศบาลตำบลหนองตาดยังตระหนักถึงการพัฒนาตามนโยบายของรัฐบาล จังหวัด ประกอบด้วยการ

พัฒนาไปสู่ Thailand 4.0  ดังนั้น เทศบาลตำบลหนองตาด จึงจำเป็นต้องพฒันาระบบราชการไปสู่ยุค 4.0 

เช่นกัน โดยกำหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการทำงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพื่อ

ประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลัก กล่าวคือ 

  1. เป็นองค์กรที่ เปิดกว้างและเช่ือมโยงกัน  มีความเปิดเผยโปร่งใสในการทำงาน                

โดยบุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการหรือมีการแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกันและ

สามารถเข้ามาตรวจสอบการทำงานได้ตลอดจนเปิดกว้างให้กลไกหรือภาคส่วนอื่น ๆ เช่น ภาคเอกชน ภาค

ประชาสังคมได้เข้ามามีส่วนร่วมและโอนถ่ายภารกิจที่ภาครัฐไม่ควรดำเนินการเองออกไปให้แก่ภาคส่วนอื่น 

เป็นผู้รับผิดชอบดำเนินการแทน โดยจะจัดระเบียบความสัมพันธ์ในเชิงโครงสร้างให้สอดรับกับการทำงานใน

แนวระนาบในลักษณะของเครือข่ายมากกว่าตามสายการบังคับบัญชาในแนวดิ่ง ขณะเดียวกันก็ยังต้อง

เช่ือมโยงการทำงานภายในภาครัฐด้วยกันเองให้มีเอกภาพและสอดรับประสานกัน ไม่ว่าจะเป็นราชการ

บริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถ่ินด้วยกันเอง 

  2. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ต้องทำงานในเชิงรุกและมองไปข้างหน้า โดยต้ังคำถามกับ

ตนเองเสมอว่า ประชาชนจะได้อะไร มุ่งเน้นแก้ไข ปัญหาความต้องการและตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน โดยไม่ต้องรอให้ประชาชนเข้ามาติดต่อของรับบริการหรือร้องขอความช่วยเหลือจากองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน รวมทั้งใช้ประโยชน์จากข้อมูลของทางราชการและระบบดิจิทัลสมัยใหม่ในการบริการ

สาธารณะที่ตรงกับความต้องการของประชาชน พร้อมทั้งอำนวยความสะดวกโดยมีการเช่ือมโยงกันเองของ
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ทุกส่วนราชการเพื่อให้บริการต่าง ๆ สามารถเสร็จสิ้นในจุดเดียว ประชาชนสามารถเรียกใช้บริการของ

เทศบาลได้ตลอดเวลาตามความต้องการของตนและผ่านการติดต่อได้หลายช่องทางผสมผสานกัน ไม่ว่าจะ

ติดต่อมาด้วยตนเอง อินเตอร์เน็ต เว็ปไซด์ โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคช่ันทางโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น 

  3 . อ ง ค์ ก าร ที่ มี ขี ด ส ม ร รถน ะสู งแ ล ะทั น ส มั ย  (Smart & High Performance 

Government) ต้องทำงานอย่างเตรียมการณ์ไว้ล่วงหน้ามีการวิเคราะห์ความเสี่ยง สร้างนวัตกรรมหรือ

ความคิดริเริ่มและประยุกต์องค์ความรู้ ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาใช้ในการตอบโต้กับโลกแห่งการ

เปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน เพื่อสร้างคุณค่ามีความยืดหยุ่น และความสามารถในการตอบสนองกับ

สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างทันเวลาตลอดจนเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง และปรับตัวเข้าสู่สภาพความ

เป็นสำนักงานสมัยใหม่ รวมทั้งทำให้บุคลากรมีความผูกพันต่อการปฏิบัติราชการ และปฏิบัติหน้าที่ได้อย่าง

เหมาะสมกับบทบาทของตน กล่าวคือ 

  3.1 ในฐานะเป็นผู้สนับสนุนการทำงานของรัฐบาลก็จะต้องให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่

ตั้งอยู่บนฐาน ของข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง เชิงลึกและสามารถนำไปปฏิบัติให้บังเกิดผลได้ จริง และเกิด

ความคุ้มค่า  

3.2 ในฐานะเป็นผู้กำกับดูแล จะต้องมีความเป็นกลางและตรงไปตรงมา รวมทั้งวาง 

กฎระเบียบ ให้เหมาะสม (Smart Regulation) และยกเลิกการควบคุมที่ไม่เกิดประโยชน์ลง เพื่อไม่ให้เป็น

ภาระหรือ อุปสรรคต่อประชาชนหรือการประกอบธุรกิจ  

3.3 ในฐานะเป็นผู้ปฏิบัติก็จะต้องมีความซื่อสัตย์สุจริตรับผิดชอบต่อหน้าที่ทำงาน ร่วมมือ

กันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในทุกระดับได้ และสามารถบูรณาการเช่ือมโยงการทำงานตาม  ห่วงโซ่

ยุทธศาสตร์ตั้งแต่ตั้งต้น จนจบ รวมทั้งใช้ทรัพยากรและบริการต่าง ๆ ร่วมกัน 

  4. การกำหนดแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิตัล 

  ในการสร้างและพัฒนากำลังคนด้านดิจิทัลภาครัฐ เพื่อสนับสนุนการปรับเปลี่ยนภาครัฐ  

เป็นรัฐบาลดิจิทัล ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐมีทักษะที่ควรให้การส่งเสริมและพัฒนา 5 มิติการเรียนรู้  

7 กลุ่มทักษะ ดังนี้ 

  มิติที่ 1 รู้เท่าทันและใช้เทคโนโลยีเป็น 

  ประกอบด้วย 1 กลุ่มทักษะ ได้แก่ กลุ่มทักษะด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Literacy Skill Set) 

มิติที่ 2 เข้าใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน  

ประกอบด้วย 1 กลุ่มทักษะ ได้แก่ กลุ่มทักษะด้านการควบคุมกำกับและการปฏิบัติตาม 

กฎหมาย นโยบายและมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทั ล  (Digital Governance, Standard and 

Compliance Skill Set)  
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มิติที่ 3 ใช้ดิจิทัลเพื่อการประยุกต์และพัฒนา 

ประกอบด้วย 2 กลุ่มทักษะ ได้แก่ กลุ่มทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพ 

องค์กร (Digital Technology Skill Set) และกลุ่มทักษะด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการ 

ด้วยระบบดิจิทัลเพื่อการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ (Digital Process and Service Design Skill Set)  

มิติที่ 4 ใช้ดิจิทัลเพื่อการวางแผน บริหารจัดการและนำองค์กร  

ประกอบด้วย 2 กลุ่มทักษะ ได้แก่ กลุ่มทักษะด้านการจัดการโครงการและการบริหาร 

กลยุทธ์ (Project and Strategic Management Skill Set) และกลุ่มทักษะด้านผู้นำดิจิทัล (Digital 

Leadership Skill Set)  

มิติที่ 5 ใช้ดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์  

ประกอบด้วย 1 กลุ่มทักษะ ได้แก่ กลุ่มทักษะด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง ด้าน

ดิจิทัล (Digital Transformation Skill Set) อนึ่ง กลุ่มทักษะด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Literacy Skill Set) และ กลุ่มทักษะด้านการควบคุมกำกับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย 

และมาตรฐาน การจัดการด้านดิจิทัล  (Digital Governance, Standard and Compliance Skill Set) 

เป็นกลุ่มทักษะพื้นฐานที่ข้าราชการ และบุคลากรภาครัฐทุกคนควรได้รับการพัฒนา  

ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ จะประกอบด้วย ความรู้  

ความสามารถ ประสบการณ์ และคุณลักษณะใด และข้าราชการและบุคลากรภาครัฐกลุ่มใด ควรได้รับการ

พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลใดบ้าง ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.ท.) กำหนด 
 

แนวทางพัฒนากำลังคนภาครัฐให้มีทักษะด้านดิจิทัล  

1. กำหนดให้ “การพัฒนาคนเพื่อสร้างและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน” 

และ “การสร้างและพัฒนาคนให้เท่าทันและสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานได้อย่างรอบรู้” 

เป็นหนึ่งในประเด็นหลักของการพัฒนาข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ในระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 

2561–2565  

2.กำหนดให้หน่วยงานของรัฐส่งเสริมและดำเนินการเพื่อให้มีการพัฒนาข้าราชการ และ

บุคลากรภาครัฐเกี่ยวกับการสร้างและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน เพื่อประโยชน์ในการ 

ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการให้บริการของหน่วยงานรัฐ การพัฒนาระบบเทคโนโลยี  

ดิจิทัลของหน่วยงานให้เป็นระบบที่สามารถใช้งานได้อย่างสะดวก ทันสมัย มีเสถียรภาพ ปลอดภัย  และ

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้รวมทั้งเป็นระบบที่มีการเช่ือมโยงข้อมูล การทำงาน และการให้บริการ  

ระหว่างหน่วยงานที่สร้างคุณค่าร่วมกัน ในการนี้ อาจจัดให้มีการพัฒนาข้าราชการและบุคลากรภาครัฐแบบ

บูรณาการ โดยนำผู้บริหารระดับสูง (Executive) ผู้อำนวยการกอง (Management) ผู้ทำงานด้านนโยบาย

และงานวิชาการ (Academic) ผู้ทำงานด้านบริการ (Service) ผู้ทำงานเพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง 
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(Change Catalyst) และผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Technology) มาพัฒนาเพื่อให้สามารถ

สื่อสาร และมีความเข้าใจที่ตรงกันในการสร้างและพัฒนาระบบดิจิทัลของหน่วยงาน และเพื่อส่งเสริมและ

สนับสนุน การทำงานแบบบูรณาการเสมือนเป็นกระบวนการเดียวกัน  

3. กำหนดให้เป็นหน้าที่ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในการนำรูปแบบการเรียนรู้  

และพัฒนาแบบ 70:20:10 (ร้อยละ 70 เรียนรู้ด้วยตนเองและจากการปฏิบัติงาน ร้อยละ 20 เรียนรู้จาก

ผู้อื่น และการสอนงาน และร้อยละ 10 เรียนรู้จากการฝึกอบรม) มาปรับใช้ในการเพิ่มพูนและพัฒนาทักษะ  

ด้านดิจิทัลของตนเอง และให้การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน เพื่อให้

รู้เท่าทันและสามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่  ในการพัฒนา

ดังกล่าวให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐนำ “บทบาทและพฤติกรรม ที่คาดหวัง” ตามที่กำหนดมากำหนด

เป็นเป้าหมายของการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ ด้านดิจิทัลของแต่ละบุคคลในแต่ละช่วงเวลา รวมทั้งใช้เป็น

แนวทางในการส่งเสริมและสนับสนุน 

4. กำหนดให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานที่รับผิดชอบงานด้านการ

บริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และหน่วยงานที่มีภารกิจด้านการจัดฝึกอบรมและพัฒนาข้าราชการ

และ บุคลากรภาครัฐ รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้รวมทั้งจัดดำเนินการ

เพื่อให้ ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐแต่ละกลุ่มได้รับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลตามที่ ก.พ. จะกำหนด 

ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถด าเนินบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในการขับเคลื่อนภาครัฐ ไปสู่การเป็นรัฐบาล

ดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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เครื่องมือการพัฒนาบุคลากร (Development Tools) 
     เครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร แบ่งออกเป็น ๒ กลุ่ม ดังแผนภูมิต่อไปนี้ 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เครื่องมือการพัฒนาบุคลากร 
(Development Tools) 

การฝึกอบรมในห้องเรียน 
(Classroom Training) 

 

เครื่องมืออื่น ๆ  
ท่ีไม่ใช่การฝึกอบรมในห้องเรียน                                      
(Non Classroom Training) 

 

งานการเจ้าหน้าท่ีเป็นผู้รับผิดชอบ 
 ความรู้อยู่ติดตัวไม่นานประมาณ ๑ – ๒ สัปดาห์ 

การเรียนรู้ระยะสั้น (Short Term Learning) 
 

ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานและบุคลากรเป็นผู้รับผิดชอบ 
 

การเรียนรู้ระยะยาว (Long Term Learning) ประกอบด้วย 
การสอนงาน (Coaching) 
การฝึกอบรมในขณะทำงาน (On the Job Training : OJT) 
โปรแกรมองค์กรพี่เลี้ยง (Mentoring Program) 
การเพิ่มคุณค่าในงาน (Job Enrichment) 
การเพิ่มปริมาณงาน (Job Enlargement) 
การมอบหมายโครงการ (Project Assignment) 
การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
การให้คำปรึกษาแนะนำ (Consulting) 
การติดตาม/สังเกต (Job Shadowing) 
การทำกิจกรรม (Activity) 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Learning) 
การเป็นวิทยากรภายใน (Internal Trainer) 
การดูงานนอกสถานที่ (Site Visit) 
การให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) 
การฝึกงานกับผู้เชี่ยวชาญ (Counterpart) 
การเปรียบเทียบกับคู่แข่ง / คู่เปรียบเทียบ (Benchmarking) 
การประชุม / สัมมนา (Meeting / Seminar) 
การให้ทุนการศึกษา (Scholarship) 
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ลักษณะเฉพาะของเคร่ืองมือการพัฒนาบุคลากร 

เครื่องมือการพัฒนา
บุคลากร 

ลักษณะเฉพาะ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

๑. การฝึกอบรมในหอ้งเรียน    
   (Classroom Training) 
 

เน้นการเรียนรู้จากผูเ้รียน
หลากหลายกลุม่งาน/ตำแหนง่งาน 
โดยมีสำนักงานปลัด (งาน
บรหิารงานบุคคล) ทำหน้าที่
ดำเนินการจัดอบรม 

๑. ปรับปรงุจุดออ่นหรือข้อที่ต้องพฒันา
ของบุคลากรใหม้ีประสิทธิภาพมากข้ึน 

๒.  พัฒนาความสามารถทีเ่ป็นจุดแข็งของ
บุคลากรให้ดข้ึีนกว่าเดิม 

๓. เตรียมความพร้อมสำหรับตำแหน่งงาน
ที่สูงข้ึน ทำใหผู้บ้ังคับบัญชาและ
บุคลากรเกิดความมั่นใจว่าจะสามารถ
รับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายเมื่อ
ได้รับการเลื่อนตำแหน่งงานในอนาคต 

๔. ใช้เป็นเครื่องมือคัดเลือกบุคลากรดาว
เด่น (Talented People) หรอืผูส้ืบ
ทอดตำแหน่งงาน (Successors) ที่จะ
ก้าวข้ึนสู่ตำแหน่งงานระดับบรหิาร
ต่อไป 

๒. การสอนงาน  
   (Coaching) 
 

เน้นอธิบายรายละเอียดของงาน ไม่
จำเป็ นจะต้ อ งอยู่ ในภาคสนาม
เท่านั้น อาจจะเป็นการสอนงานนอก
ภาคสนาม โดยส่วนใหญ่หัวหน้างาน
โดยตรงจะทำหน้าที่สอนงานให้กับ
บุคลากร 

1. เพื่อแก้ปญัหาที่เกิดข้ึนในการทำงาน   
    ผูส้อนช้ีให้เห็นแนวทางแก้ไข และให้

บุคลากรคิดแก้ไขปัญหาต่อเอง 
2. เพื่อพฒันาอาชีพเป็นการเตรียมให้

พร้อมก่อนทีจ่ะเลื่อนตำแหนง่ ผูส้อน
ต้องทบทวนผลงาน ความสามารถที่มี
อยู ่และกำหนดเป้าหมายในการสอน
งาน  โดยเน้นการพฒันาความสามารถ
ในตำแหนง่ที่บุคลากรจะเลือ่นข้ึนไป 

๓. เพื่อปรับปรงุและพัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ผูส้อนจะต้อง
ค้นหาความสามารถที่โดดเด่น/ ที่ต้อง
ปรับปรงุ และจัดลำดับความสำคัญของ
ความสามารถทีจ่ะต้องพัฒนา หรือ
ต้องการเสริมและพฒันา 
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๓. การฝึกอบรมในขณะ 
   ทำงาน  
   (On the Job Training  
    : OJT) 
 

เน้นการฝึกอบรมในภาคสนาม ฝึกปฏิบัติ
จริง โดยมีผูส้อนทีเ่ป็นหัวหน้างานหรอื
บุคคลที่ได้รบัมอบหมายให้ทำหน้าที่
ประกบเพื่ออธิบายและช้ีแนะ ซึ่ง
เครื่องมือนีจ้ะเกิดประโยชน์ได้ถ้าใช้คู่กับ
การสอนงาน 

ใช้สำหรบับุคลากรใหม่ทีเ่พิ่งเข้ามา
ทำงาน สับเปลี่ยน โอนย้าย เลือ่น
ตำแหน่ง มีการปรบัปรุงงานหรือต้อง
อธิบายงานใหม่ ๆ เพื่อสอนใหบุ้คลากร
ทราบและเรียนรู้เกี่ยวกบัคู่มือข้ันตอน
การปฏิบัตงิาน (Procedure) วิธีการ
ปฏิบัติงาน (Work Instruction) คู่มอื
การทำงาน (Manual) ระเบียบปฏิบัตทิี่
เกี่ยวข้องกบัการทำงาน (Rules & 
Regulation) หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
เพื่อใหบุ้คลากรสามารถทำงานตามที่
ได้รับมอบหมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
 

๔. โปรแกรมองค์กรพี่
เลี้ยง   
    (Mentoring  
    Program) 
 

เน้นพัฒนาเรื่องจิตใจ การปรับตัว การ
ทำงานร่วมกบัผู้อื่นภายในองค์การ 
องค์การบางแหง่เรียก Buddy Program  
ซึ่งบุคลากรจะมีพี่เลี้ยงที่ได้รับคัดเลือกให้
ดูแลเอาใจใส่ และพูดคุยกบับุคลากร
อย่างไม่เป็นทางการ 

๑. เพื่อดูแลและรกัษาบุคลากรใหม่ให้
สามารถปฏิบัติงานร่วมกับทุกคนใน
องค์การได้อย่างมีความสุข สามารถ
ปรับตัวเข้ากับองค์การ   เพื่อน
ร่วมงาน และสภาพแวดล้อมในการ
ทำงานที่แตกต่างจากองค์การเดิมได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีพี่เลี้ยงทำ
หน้าที่ในการสร้างความสมัพันธ์ 
ความคุ้นเคย และบรรยากาศที่ดีใน
การทำงาน รวมทั้งเป็นแบบอย่าง 
(Role Model) ที่ดีให้แก่บุคลากร
ใหม ่

๒. เพื่อช่วยบุคลากรที่กำลังจะปรบั
ตำแหน่งใหเ้ติบโตข้ึนในองค์การ พี่
เลี้ยงจะทำหน้าที่ให้ข้อมลูที่เป็น
ประโยชน์ในการทำงานรวมถึงข้อ
ควรระวังและความขัดแย้งที่อาจ
เกิดข้ึนจากงานใหมท่ี่ได้รับ
มอบหมาย 
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๕.  การเพิ่มคุณค่าในงาน 
     (Job Enrichment) 
 

เน้นการมอบหมายงานที่ยาก หรือท้า
ทายมากข้ึน ต้องใช้ความคิดริเริม่ การ
คิดเชิงวิเคราะห์ การวางแผนงาน
มากกว่าเดิมที่เคยปฏิบัต ิ

๑.  Renewal – การทำให้เกิดความแปลก
ใหม่ ไม่ให้บุคลากรเกิดความเบื่อ
หน่าย โดยการเปลี่ยนแปลงลกัษณะ
งาน บุคคลทีจ่ะต้องติดต่อ
ประสานงานด้วย เปลี่ยนมมุมองหรือ
ความคิดจากงานเดิม 

๒.  Exploration – การพฒันาและการ
แสวงหาทกัษะความชำนาญมากข้ึน 
พัฒนาสมัพันธภาพที่เกิดข้ึนจากการ
ทำงานใหม่ ๆ 

๓.  Specialization – การชำนาญในงาน
เป็นพเิศษ ก่อให้เกิดความสามารถใน
การบริหารจัดการงานนั้นที่ลกึขึ้น 
ยากและท้าทายมากข้ึน 

๖. การเพิม่ปริมาณงาน  
   (Job Enlargement) 
 

เน้นการมอบหมายงานที่มากข้ึน เป็น
งานที่มีข้ันตอนงานคล้ายกับงานเดมิที่
เคยปฏิบัติหรืออาจจะเป็นงานที่
แตกต่างจากเดิมทีเ่คยปฏิบัติ แต่งานที่
ได้รับมอบหมายไม่ยากหรือไม่ต้องใช้
ความคิดเชิงวิเคราะหม์ากนัก 

เพื่อเป็นการเพิม่ทักษะการทำงานให้กบั
บุคลากรโดยเฉพาะทักษะในด้านการ
บรหิารจัดการ (Managerial 
Competency) ที่เพิม่ขึ้นจากการ
บรหิารงานที่มปีริมาณทีม่ากขึ้นกว่าเดิมที่
เคยปฏิบัติ ได้แก่ ทักษะการวางแผนงาน 
ทักษะการบรหิารเวลา ทักษะการแก้ไข
ปญัหาและตัดสินใจ การบรหิารทีมงาน 
การสอนและการพฒันาทีมงาน (เหมาะ
สำหรับบุคลากรที่ทำงานเดิม ๆ ซ้ำ ๆ มา
เป็นระยะเวลานาน) 

๗.  การมอบหมาย 
     โครงการ   
    (Project   
    Assignment) 
 

เน้นการมอบหมายใหบุ้คลากร
รับผิดชอบโครงการระยะยาว ไม่
สามารถทำให้เสรจ็ภายในวันหรือสอง
วัน เป็นโครงการพเิศษที่บุคลากร
จะต้องแยกตัวจากเดมิที่เคยปฏิบัติหรือ
เป็นโครงการที่เพิ่มข้ึนจากงานประจำที่
รับผิดชอบ 

เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะหห์าจุด
แข็งและจุดออ่นของบุคลากรจากโครงการ
ที่มอบหมายให้บุคลากรไปปฏิบัติ เป็น
เครื่องมือในการฝึกทักษะในการทำงาน 
(Skill-based) โดยเฉพาะทักษะเฉพาะ
ด้านที่เกี่ยวข้องในงานน้ัน บางองค์การ
นำมาใช้ในการเลือ่นระดบัตำแหนง่งาน 
การคัดเลือกหาบุคลากรดาวเด่น และการ
หาผูส้ืบทอดทายาทตำแหนง่งาน 

 



หน้า 35 จาก 47 

 

เครื่องมือการพัฒนา
บุคลากร 

ลักษณะเฉพาะ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

๘.  การหมุนเวียนงาน  
     (Job Rotation) 
 

เน้นให้บุคลากรเวียนงานจากงานหนึ่ง
ไปยังอีกงานหนึ่ง เพื่อเรียนรูง้านนั้น 
ตามระยะเวลาที่กำหนด โดยส่วนใหญ่
มักใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนา
ความสามารถของผู้บริหารก่อนการ
ปรับตำแหน่ง/ระดับ 

เพื่อพฒันาความสามารถของบุคลากรให้
เกิดการทำงานทีห่ลากหลายด้าน เป็นการ
เสริมสร้างประสบการณ์ของบุคลากรให้
เรียนรู้งานมากขึ้น จงึเหมาะสำหรับ
บุคลากรที่เตรียมความพร้อมในการ
รับผิดชอบงานที่สงูข้ึน หรือเป็นกลุ่มคนที่
มีผลงานดีและมีศักยภาพสงู (High 
Performance and High Potential) 
 

๙.  การให้คำปรกึษา 
     แนะนำ    
     (Consulting) 
 

เน้นการให้คำปรกึษาแนะนำเมื่อ
บุคลากรมีปญัหาที่เกิดข้ึนจากงานที่
รับผิดชอบ หัวหน้างานจะต้องทำ
หน้าที่ให้แนวทาง เคล็ดลบั และวิธีการ
เพื่อใหบุ้คลากรสามารถแก้ไขปญัหาที่
เกิดข้ึนน้ันได ้

เพื่อใช้ในการแก้ไขปญัหาทีเ่กิดข้ึนกบั
บุคลากรด้วยการวิเคราะหป์ัญหาที่เกิดข้ึน
ในการทำงาน และนำมากำหนดแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาร่วมกันระหว่าง
ผู้บังคับบญัชากับผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่ง
ผู้บังคับบญัชาจะต้องนำเสนอแนวทางใน
การแก้ไขปัญหาทีเ่หมาะสมเพื่อให้
บุคลากรมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึนกับตนเองได้ มี ๓ ลักษณะ ได้แก่  
- การแก้ไขปญัหาทีเ่กิดข้ึนกบับุคลากร 
- การปอ้งกันปัญหาที่อาจเกิดข้ึน 
- การส่งเสริมใหบุ้คลากรได้พัฒนาทักษะ
และความรู้ต่าง ๆ 

๑๐. การติดตาม/สงัเกต  
      (Job Shadowing) 
 

เน้นการเรียนรู้งานจากการเลียนแบบ 
และการติดตามหัวหน้างานหรือผูรู้้ใน
งานนั้น ๆ เป็นเครื่องมือที่ไม่ต้องใช้
เวลามากนกัในการพฒันา
ความสามารถของบุคลากร เนื่องจาก
บุคลากรจะตอ้งทำหน้าทีส่ังเกตติดตาม
พฤติกรรมของหัวหน้างาน 

เพื่อใหบุ้คลากรได้เห็นสภาพแวดล้อม 
ทักษะที่จำเป็นต้องใช้ในการทำงาน 
ขอบเขตงานทีร่ับผิดชอบ การจัดการงานที่
เกิดข้ึนจริง รวมถึงการแสดงออกและ
ทัศนคติของแม่แบบหรอื Role Model 
ภายในระยะเวลาสั้น ๆ (Shot-term 
Experienced) ระยะเวลาต้ังแต่หนึง่วันไป
จนถึงเป็นเดือนหรอืเป็นปี  มักใช้ในการ
พัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพสงู (Talent) 
หรือการพฒันาคนเกง่ หรอืให้บุคลากร
ทั่วไปได้เรียนรู้วิธีการทำงานของผู้อื่นเพื่อ
นำมาปรบัปรุงการทำงานของตนเองให้ดี
ข้ึน หรือใช้ในการพฒันาความก้าวหน้าใน
อาชีพของบุคลากร (Career Path) 
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๑๑.  การทำกิจกรรม  
        (Activity) 
 

เน้นการมอบหมายกจิกรรมระยะสั้น 
ไม่ต้องมีระยะเวลาหรือข้ันตอนการ
ดำเนินงานมากนกั ความสำเรจ็ของ
เครื่องมือดังกล่าวนี้ต้องอาศัยความ
ร่วมมือจากบุคลากรในการรับผิดชอบ
กิจกรรมให้บรรลเุป้าหมายที่กำหนด 

เพื่อใหบุ้คลากรเกิดความร่วมมือสามัคคี
กัน เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
มุมมองซึ่งกันและกัน ทำให้เกิดการ
เรียนรู้ร่วมกัน รวมถึงช่วยสร้าง
บรรยากาศและสร้างขวัญกำลงัใจที่ดีใน
การทำงาน ทำให้บุคลากรเกิดความรูส้ึก
สนุกสนานในระหว่างวันทำงาน อัน
ส่งผลให้ผลผลิตหรือผลการปฏิบัติงาน
เพิ่มสูงข้ึน และมปีระสทิธิภาพเป็นไป
ตามเป้าหมายทีก่ำหนด 
 

๑๒.  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  
       (Self-Learning) 
 

เน้นการฝึกฝนฝกึปฏิบัติด้วยตนเองจาก
แหล่ง/ ช่องทาง การเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น 
อ่านหนังสือ หรือศึกษาระบบงานจาก 
Work Instruction หรือ ค้นคว้าข้อมูล
ผ่าน Internet หรือเรียนรู้จาก e-
Learning หรือ สอบถามผูรู้้ เป็นต้น 

เพื่อใหบุ้คลากรมีความรับผิดชอบในการ
เรียนรู้และพฒันาตนเองโดยไม่
จำเป็นต้องใช้ช่วงเวลาในการปฏิบัตงิาน
เท่านั้น บุคลากรสามารถแสวงหาโอกาส
เรียนรู้ได้ด้วยตนเองผ่านช่องทางการ
เรียนรู้และสื่อต่าง ๆ ที่ต้องการได้ วิธีนี้
เหมาะกับบุคลากรที่ชอบเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองอยู่เสมอ (Self-
Development) โดยเฉพาะกบับุคลากร
ที่มีผลการปฏิบัตงิานดี และมีศักยภาพ
ในการทำงานสูง (Talented People) 
 

๑๓.  การเป็นวิทยากร  
       ภายใน  
       (Internal Trainer) 
 

เน้นการสร้างบุคลากรที่มี
ความสามารถในการถ่ายทอด รักการ
สอนและมีความรู้ในเรื่องที่จะสอน โดย
มอบหมายใหบุ้คคลเหล่าน้ีเป็น
วิทยากรภายในองค์การทำหน้าทีจ่ัด
อบรมให้ กับบุคลากรในหน่วยงาน 
ต่าง ๆ 

เพื่อเป็นการสร้างแรงจงูใจและพฒันา
ความสามารถของบุคลากร ช่วยให้
บุคลากรได้แสดงผลงานจากการเป็น
วิทยากรภายในให้กับบุคลากรภายใน
องค์การ วิธีนี้เหมาะสำหรบับุคลากรที่มี
ความเช่ียวชาญหรือรอบรู้ในงานที่
รับผิดชอบ มีความชำนาญในงานเป็น
อย่างมาก เช่น หัวหน้างาน หรือ
ผู้บริหาร 
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เครื่องมือการพัฒนา
บุคลากร 

ลักษณะเฉพาะ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

๑๔. การดูงานนอก   
      สถานที่  
      (Site Visit) 
 

เน้นการดรูะบบและข้ันตอนงานจาก
องค์การทีเ่ป็นตัวอย่าง (Best 
Practice) ในเรื่องที่ต้องการดูงาน 
เพื่อใหบุ้คลากรเห็นแนวคิด และหลัก
ปฏิบัติที่ประสบความสำเรจ็ อัน
นำไปสู่การปรับใช้ในองค์การต่อไป 

เพื่อใหบุ้คลากรได้เห็นประสบการณ์ใหม่ ๆ 
การได้เห็นรูปแบบการทำงานที่มีวิธีปฏิบัติ
ที่เป็นเลิศ หรือได้เรียนรูเ้รื่องใหม่ ๆ ที่ดี
จากองค์การภายนอก มาใช้เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทำงานให้ดีข้ึน วิธีนี้
เหมาะกับบุคลากรตั้งแต่ระดับผู้จัดการข้ึน
ไป  

๑๕. การให้ข้อมลู 
      ป้อนกลับ   
      (Feedback) 
 

เน้นการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน
และแจ้งผลหรือให้ข้อมูลป้อนกลับแก่
บุคลากร เพื่อให้บุคลากรปรบัปรุง 
พัฒนาประสิทธิภาพและ
ความสามารถในการทำงาน 

เพื่อรบัฟังข้อมูลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
การทำงานหรอืเรื่องทั่ว ๆ ไปที่เกิดข้ึนของ
ตัวบุคคลหรอืกลุม่คน มี ๓ รูปแบบ คือ 
- แบบแจง้และชักจูง (Tell and Sell) 
- แบบแจง้และรบัฟัง (Tell and Listen) 
- แบบร่วมแก้ปญัหา (Problem Solving) 

๑๖. การฝกึงานกบั 
      ผู้เช่ียวชาญ  
      (Counterpart) 
 

เน้นการฝึกปฏิบัติจริงกบัผูเ้ช่ียวชาญ
ที่มีประสบการณ์ในเรือ่งนั้น เป็นการ
ฝึกงานภายนอกสถานทีห่รือการเชิญ
ผู้เช่ียวชาญให้เข้ามาฝึกงานกับ
บุคลากรภายใต้ระยะเวลาที่กำหนด 

เพื่อใหบุ้คลากรในระดับผู้จัดการ หัวหน้า
งาน และบุคลากรที่มีศักยภาพสงู ซึ่งมี
ความสามารถในการเรียนรู้และพฒันา
ตนเองได้ภายในระยะเวลาทีจ่ำกัด เพื่อให้
นำความรู้ที่ได้รับจากผู้เช่ียวชาญมา
ถ่ายทอดให้กับบุคลากรคนอื่น ๆ ใน
องค์กรต่อไป 

๑๗. การเปรียบเทียบ 
      กับคู่แข่ง/  
      คู่เปรียบเทียบ    
      (Benchmarking) 
 

เน้นการนำตัวอย่างของข้ันตอนหรือ
ระบบงานจากองค์การอื่นทีเ่ป็น
ตัวอย่าง (Best Practice) มา
วิเคราะหเ์ปรียบเทียบกับข้ันตอนหรือ
ระบบงานปัจจุบัน เพือ่กระตุ้นจูงใจ
บุคลากรใหเ้ห็นถึงสถานะของ
หน่วยงานเทียบกบัองค์การทีเ่ป็น 
Best Practice 

เพื่อหาวิธีการปฏิบัติต่าง ๆ ที่ดีทีสุ่ด หรือ
ได้เทียบเท่า หรอืดีกว่า เหมาะกับบุคลากร
ระดับหัวหน้างาน หรือบุคลากรที่มผีลงาน
ดีและมีศักยภาพสงู ที่มีความพร้อมที่จะ
เรียนรู้และปรบัปรุงผลงานและ
ความสามารถของตนเองให้เป็นไปตาม
หรือสูงกว่ามาตรฐานของคู่แข่งภายในหรือ
ภายนอกหน่วยงานและองค์การ 

๑๘. การประชุม/ สัมมนา  
     (Meeting/ Seminar) 
 

เนน้การพูดคุยระดมความคิดเห็นของ
ทีมงาน ใหเ้กิดการแลกเปลี่ยน
มุมมองที่หลากหลาย ผู้นำการ
ประชุม/สัมมนาจึงมีบทบาทสำคัญ
มากในการกระตุ้นจูงใจให้ผูเ้ข้าร่วม
ประชุม/สัมมนานำเสนอความคิดเห็น
ร่วมกัน 

เพื่อใหเ้กิดความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ 
จากผูอ้ื่นทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
เป็นการเรียนรูจ้ากการรบัฟังแนวคิดหรือ
ผลงานใหม่ ๆ รวมถงึการหารอืหรือระดม
ความคิดเห็นกันในหัวข้อใดหัวข้อหนึง่ 
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เครื่องมือการพัฒนา

บุคลากร 
ลักษณะเฉพาะ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

๑๙. การให้ทุนการศึกษา  
      (Scholarship) 
 

เน้นการให้ทุนการศึกษาเพื่อให้
ผู้เรียนมีความรู้ ประสบการณ์มากขึ้น
จากอาจารยผ์ู้สอน รวมถงึการสร้าง
เครือข่ายกบัผูเ้รียนด้วยกัน ซึ่งบุคคล
ที่ได้รับทุนจะต้องใช้เวลาการทำงาน
หรือเวลาส่วนตัวในการขอรับทุนจาก
องค์การ 

เพื่อใหบุ้คลากรได้ใช้ช่วงเวลาทำงานปกติ 
หรือนอกเวลาทำงานในการศึกษาหา
ความรู้เพิ่มเติมในระดับทีสู่งข้ึน โดยศึกษา
ต่อในหลักสูตรที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ทำงานปจัจบุันของบุคลากร หรอืการ
ทำงานในอนาคต หรือเป็นประโยชน์ต่อ
การเลื่อนระดับหรือตำแหน่งงานที่สงูข้ึน
ต่อไปในอนาคต 
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นโยบาย/แผนพัฒนาท่ีเกี่ยวข้องกับแผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลหนองตาด 
 การจัดทำแผนพฒันาบุคลากรของเทศบาลตำบลหนองตาด ได้มีการนำข้อมลูหลายแหล่งมาประกอบการจัดทำ 
เช่น นโยบายและแผนยุทธศาสตรร์ะดบัชาติ นโยบายของผูบ้รหิาร ของเทศบาลตำบลหนองตาด ดังนี ้
 

นโยบาย/แผน ยุทธศาสตร์/แผนงาน รายละเอียด 
1.แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.
2561-2580) 

ยุทธศาสตร์ด้านการปรบัสมดุลและ
พัฒนาระบบการบรหิารจัดการภาครัฐ 

บุคลากรภาครัฐมีการปรับวัฒนธรรม
การ ทำงานใหมุ้่งผลสัมฤทธ์ิและ
ผลประโยชน์ ส่วนรวม มีความทันสมัย 
พร้อมปรบัตัว ใหท้ันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของโลกและม ีจิตสำนึก
ไม่ยอมรบัการทุจริตประพฤติ มิชอบ 

2. แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเดน็ที่ ๒๐ : การพฒันาบริการ 
ประชาชน และการพัฒนา
ประสิทธิภาพ ภาครัฐ 

บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการ
ทำงาน เพื่อประชาชน มีคุณธรรมและ
มีการพฒันา ตามเส้นทาง
ความก้าวหน้าในอาชีพ 

3. แผนปฏิรปูประเทศด้านการบรหิาร 
ราชการแผ่นดิน 

ประเด็นปฏิรปูที่ ๔ : ก าลังคนภาครัฐ 
มีขนาดทีเ่หมาะสมและสมรรถนะสงู 
พร้อมขับเคลือ่นยุทธศาสตร์ชาติ และ 
ประเด็นปฏิรปูที่ ๕ : ระบบบริหารงาน 
บุคคลทีส่ามารถดงึดูด สร้างและรักษา 
คนดีคนเก่งไว้ในภาครัฐได้ 

บุคลากรภาครัฐได้รับการพฒันาทักษะ 
และสมรรถนะใหมเ่พื่อสร้างความ
พร้อม เชิงกลยทุธ์ ภาครัฐมีระบบ
บรหิารงาน บคุคลทีส่ามารถส่งเสริม 
จูงใจและรักษา ผู้มีความรู้ 
ความสามารถและมีจิต สาธารณะไว้ใน
ภาครัฐ 

๔. แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคม 
แห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – 
๒๕๖๔) 

ยุทธศาสตร์ที่ ๖ การบรหิารจัดการ ใน
ภาครัฐการปอ้งกันการทจุริต ประพฤติ
มิชอบ และธรรมาภิบาล ในสังคมไทย 

พัฒนาบุคลากรภาครัฐในทุกระดับ ให้ 
ได้รับความรู้ ความสามารถให้
สอดคล้องกบัการปฏิบัติงาน ในยุค
เศรษฐกจิดิจิทลั และภาครัฐ มกีลไก
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ 

5. นโยบายผูบ้รหิารเทศบาลตำบล
หนองตาด 

ประกาศเจตนารมณ์ของ
นายกเทศมนตรีตำบลหนองตาด 

ส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากร ของ 
เทศบาลตำบลหนองตาดปฏิบัติงาน
อย่างมีคุณธรรม และความโปร่งใส 
กล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้องและต่อต้าน
การทจุริตทกุรปูแบบ รวมทั้งส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร
ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง 
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แผนพัฒนาบคุลากรของเทศบาลตำบลหนองตาด 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564-2566 

 

ที่ โครงการ/หลักสูตการพัฒนา วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย 
วิธีการ

ดำเนินงาน 
งบประมาณ สมรรถนะที่ต้องการพัฒนา 

 การพัฒนาด้านการบริหารจัดการ     

1 - การศึกษาดูงานแหล่งเรียนรู้
ภายในประเทศ 

เพื่อพัฒนาองค์ความรู้และวิสัยทัศน์การทำงานของผู้บริหาร พนักงาน ทุกระดับ 
 
  

ผู้บริหาร/
สมาชิกสภา/

พนักงาน
เทศบาลทุก

คน 

การศึกษาดูงาน   
350,000  

- การสั่งสมความเชี่ยวชาญ
ด้านอาชีพ 
- การทำงานเป็นทีม 

2 ประชุมประจำเดือนผู้บริหาร
และพนักงานเทศบาล 

ซักซ้อมการปฏิบัติงานในรอบเดือนที่ผ่านมาและแนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้อง ผู้บริหาร/
พนักงาน
เทศบาล 

ประชุม/ระดม
ความคิดเห็น/
รายงานผลการ
ดำเนินการ 

  - การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
- การทำงานเป็นทีม 
- ความเข้าใจในองค์กรและ
ระบบงาน 
 

3 การอบรมบุคลากรของเทศบาล
สำหรับหลักสูตรที่จัดโดย
สถาบันบุคลากรท้องถิ่น 

เพื่อพัฒนาบุคลากรให้ตรงตามตำแหน่ง โดยส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมที่
สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 

พนักงาน
เทศบาล 

เข้าร่วมฟัง/
อบรม 

ตาม
หลักสูตร 

 

- การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
- การยึดม่ันในความถูกต้อง
และจริยธรรม 

4 การบริหารจัดการ เพื่อพัฒนาบุคลากรด้านการบริหารจัดการตามตำแหน่ง โดยการส่งบุคลากรเข้า
ร่วมอบรมตามที่เทศบาลหรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ/เอกชนจัด 

ผู้บริหาร/
พนักงาน
เทศบาล/

พนักงานจ้าง 

เข้าร่วมฟัง
บรรยาย/
อบรม/สัมมนา 

ตาม
หลักสูตร 

- การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
- สมรรถนะประจำสายงาน
ของแต่ละตำแหน่ง 

5 Big Cleaning และ 5ส เพื่อพัฒนาคุณภาพการปฏิบัตงิานของผู้บริหาร/พนักงาน/พนักงานจ้าง ด้วย
กิจกรรม Big Cleaning และ 5ส 
 

ผู้บริหาร/
พนักงาน
เทศบาล/

พนักงานจ้าง 

จัดกิจกรรมเชิง
ปฏิบัติการ 

 - การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
- การบริการเป็นเลิศ 
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ที่ โครงการ/หลักสูตการพัฒนา วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย 
วิธีการ

ดำเนินงาน 
งบประมาณ สมรรถนะที่ต้องการพัฒนา 

6 การปรับปรุงและจัดทำ
กระบวนการปฏิบัติงาน 

เพื่อปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน พนักงาน
เทศบาล/

พนักงานจ้าง 

จัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการ 

 - การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
- การทำงานเป็นทีม 

 การพัฒนาด้านคุณภาพการบริการ     

1 การสัมมนาบุคลากรด้านการ
ให้บริการแก่ประชาชนผู้รับบริการ 

เพื่อพัฒนาด้านการให้บริการประชาชนที่เป็นเลิศ เสริมสร้างวิสัยทัศน์ และเป็น
การสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงาน 

พนักงาน
เทศบาล/

พนักงานจ้าง
ทุกคน 

จัดสัมมนาและ
ศึกษาดูงาน 

 - การบริการที่เป็นเลิศ 
- การทำงานเป็นทีม 

2 การส่งเสริมให้พนักงานเทศบาล/
ลูกจ้าง/พนักงานจ้างปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

เพื่อเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรปฏิบัติตาม จรรยาบรรณและ
ระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน 

พนักงาน
เทศบาล/

พนักงานจ้าง
ทุกคน 

ประชุม/ปฏิบัติ
จริง 

 การทำงานเป็นทีม  
-การบริการเป็นเลิศ 

 การพัฒนาด้านทักษะวิชาชีพ     

1 การอบรม/สัมมนาตามตำแหน่งที่
กำหนดในแผนอัตรากำลัง 3 ปี 
ของเทศบาลตำบลหนองตาด 

เพื่อพัฒนาความรู้ ทักษะ ในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับ โดยการ
มอบหมายให้บุคลากรในเทศบาลเข้าร่วมรับการพัฒนากับหน่วยงานอ่ืนที่
จัดการฝึกอบรม/สัมมนา 

บุคลากรที่
เก่ียวข้องกับ
งานที่ได้รับ
มอบหมาย 

เข้าร่วมรับฟัง
การบรรยาย/
อบรม/สัมมนา 

 - การสั่งสมความเชี่ยวชาญ
ด้านอาชีพ 
- ความเข้าใจในองค์กรและ
ระบบงาน 

2 การปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับงานในหน้าที่ ลักษณะท้องที่ 
ลักษณะบุคคลต่าง ๆ 

 บุคลากร
ใหม่ 

ปฐมนิเทศ  - การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
- การทำงานเป็นทีม 
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รายละเอียดของเกณฑ์ความรู้ท่ีคาดหวังของตำแหน่งสำหรับการประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 
 

ชื่อเกณฑท์ี่คาดหวัง คำนิยาม 
1 ความรู้ในด้านบญัช ี ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคดิ หลักการ วิธีการและขั้นตอนการทำงานในด้านบญัชี 

รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ  ทีเ่ก่ียวข้องกับงานบัญช ี ตลอดจนการพฒันา
และปรับปรุงขั้นตอนการทำงานดา้นบัญชีให้มีประสิทธิภาพ  

2 ความรู้ในการเป็นผู้ตรวจสอบ ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคดิ หลักการ วิธีการและขั้นตอนของการเป็นผู้ตรวจสอบ 
รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ  ทีเ่ก่ียวข้องกับการเป็นผู้ตรวจสอบ  ตลอดจน
การพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้านการตรวจสอบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

3 ความรู้ในด้านงบประมาณ ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคดิ หลักการ วิธีการและขั้นตอนการทำงานในด้าน
งบประมาณ รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นตา่ง ๆ  ที่เก่ียวข้องกับงานงบประมาณ  
ตลอดจนการพฒันาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้านงบประมาณให้มีประสิทธิภาพ  

4 ความรู้ในด้านการเงิน ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคดิ หลักการ วิธีการและขั้นตอนการทำงานในด้าน
การเงิน รวมทัง้การตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ  ที่เก่ียวข้องกับงานการเงิน  ตลอดจน
การพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้านการเงินให้มีประสิทธิภาพ  

5 ความรู้ในด้านการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์

ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคดิ หลักการ วิธีการและขั้นตอนการทำงานในด้านการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย ์(HRD) รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ  ทีเ่ก่ียวข้องกับ
งาน HRD  ตลอดจนการพฒันาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้านHRDให้มีประสิทธิภาพ  

6 ความรู้ในงานดา้นระบบ
สารสนเทศทีเ่ก่ียวกับงานบคุคล 

ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคดิ หลักการ วิธีการและขั้นตอนการทำงานในด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เก่ียวกับงานบุคคล (HRIS) รวมทัง้การตอบข้อซักถามในประเด็นตา่ง ๆ  
ที่เก่ียวข้องกับงาน HRIS   ตลอดจนการพฒันาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้าน HRIS 

7 ความรู้ในด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์

ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคดิ หลักการ วิธีการและขั้นตอนการทำงานในด้านการ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์(HRM) รวมทัง้การตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ  ทีเ่ก่ียวข้องกับ
งาน HRM  ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้าน HRM ให้มี
ประสิทธิภาพ  

8 ความรู้ในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคดิ หลักการ วิธีการและขั้นตอนการทำงานในด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) รวมทัง้การตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ  ที่เก่ียวข้องกับงาน 
IT   ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้าน IT ให้มีประสิทธิภาพ  

9 ความรู้ในด้านการตรวจสอบ
ภายใน 

ความสามารถในการอธิบายถึงวิธีการและขั้นตอนการทำงานในด้านการตรวจสอบภายใน 
รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับงานตรวจสอบภายใน ตลอดจน
การพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้านการตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพ  

10 ความรู้ในด้านกฎหมาย ความสามารถในการอธิบายถึงระเบยีบข้อบังคับ และมาตราตา่ง ๆ ทีเ่ก่ียวข้องกับกฎหมาย  
รวมทั้งการตอบข้อซักถามและให้คำปรึกษาแนะนำในประเด็นตา่ง ๆ  โดยอ้างอิงถงึ
กฎหมายที่เก่ียวข้องได้  

11 ความรู้ในด้านจัดซ้ือจดัจ้าง ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคดิ หลักการ วิธีการและขั้นตอนการทำงานในด้านงาน
จัดซ้ือจัดจ้าง รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นตา่ง ๆ  ที่เก่ียวข้องกับงานจัดซ้ือจดัจ้าง 
ตลอดจนการพฒันาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้านจดัซ้ือจดัจ้างให้มีประสิทธิภาพ  

13 ความรู้เก่ียวกับระเบียบ/
ข้อบังคับของทางราชการ 

ความเขา้ใจในระเบียบ คำสั่ง ที่เก่ียวข้องกับการปฏบิัตงิาน รวมทั้งสามารถตอบข้อซักถาม
และให้คำแนะนำกับผู้อ่ืนเก่ียวกับระเบยีบ คำสัง่ และ/หรอืสญัญาที่เก่ียวข้องได้อย่างถูกต้อง 
ชัดเจนตรงประเด็น  
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16 การให้คำปรึกษา ความเขา้ใจในความต้องการหรือความคาดหวัง และปญัหาทีเ่กิดขึ้นของผู้อ่ืน รวมถึงการให้
คำปรึกษาแนะนำแก่ผู้อ่ืนถงึแนวทางหรือทางเลือกในการแก้ไขปญัหาทีเ่กิดขึ้น 

19 การแก้ไขปัญหาตดัสินใจ การสามารถประเมินสถานการณ์ คาดคะเนและวิเคราะห์ปญัหาที่อาจเกิดขึ้น ตลอดจนการ
มองการณ์ไกลก่อนการตัดสินใจใด ๆ เพื่อให้การตดัสินใจและการแก้ไขปัญหาได้เป็นไป
อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เป็นไปอย่างเป็นระบบ มีประสิทธิผลและมี
ประสิทธิภาพ 

20 ความเป็นผู้นำ  
 

ความรับผดิชอบผลงานที่เกิดขึ้นของทีมงาน และนำเสนอความคดิเห็นของตนแก่สมาชิกใน
ทีม รวมทั้งกระตุ้นให้ทีมงานแสดงออกถึงความเป็นผู้นำและพร้อมที่จะนำเสนอความคดิเห็น
ของตนแก่สมาชิกในทีม   

24  ทักษะการสอนงานและ 
พัฒนางาน (Coaching 
Development Skills) 

การกำหนดกลยทุธ์ และเป้าหมายหรือผลลัพธ์ทีต่้องการจากการสอนงาน รวมทัง้สอนงาน
ให้เป็นไปตามมาตรฐานการสอนงานที่กำหนดขึ้นโดยพจิารณาจากความแตกตา่งของผูถู้ก
สอนเป็นสำคญั ตลอดจนการปรับเปลีย่นรูปแบบและเทคนิคการสอนงานใหม่ๆ ให้
เหมาะสมและบรรลุผลสำเร็จของงานรวมทัง้พัฒนาความรู้และทักษะการทำงานของตนเอง
และผู้อ่ืนได้อย่างต่อเน่ือง 

25 ทักษะในการนำเสนองาน ความสามารถในการนำเสนอข้อมูลหรือรายละเอียดตา่ง ๆ ให้กับกลุ่มผู้ฟังในระดับที่
แตกตา่งกัน รวมทั้งความสามารถในการเลือกใช้สื่อ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อ
ประกอบการนำเสนองานได้อย่างเหมาะสม 

26 การบริหารทรัพยากร การวิเคราะห์ทรัพยากรที่มีอยูแ่ละการคาดการณ์ถงึทรัพยากรทีจ่ำเป็นจะต้องนำมาใช้ใน
กิจกรรม หรือโครงการที่กำหนดขึ้น โดยการวางแผนเพื่อจัดสรรและใช้ทรัพยากรใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสงูสดุ 

27 ทักษะในการคำนวณ ความรู้และความเขา้ใจในวิธีการและขั้นตอนการคำนวณข้อมูล รวมทั้งความสามารถในการ
คำนวณและวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็นประเด็นย่อย ๆ   ตลอดจนการนำข้อมูลที่คำนวณได้มา
ใช้ในการวางแผน การวิเคราะห์และหาแนวทางเลือกในการแก้ไขปัญหาต่อไปได้ 

28 ทักษะการประนีประนอม ความสามารถในการกำหนดเงื่อนไขหรือผลประโยชน์ที่จะนำเสนอให้กับคู่กรณีทั้งภายใน
และ/หรือภายนอกองค์การ รวมถงึความสามารถในการเจรจาตอ่รองและประนีประนอมกับ
ผู้อ่ืนถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับของทัง้สองฝา่ย 

29 ความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์ 

ความสามารถในการประยุกต์ใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการออกแบบ และการสร้างรูปแบบของ
แบบฟอร์ม เอกสาร และรายงานตา่ง ๆ ได้ รวมถงึการดึงฐานข้อมูลจากโปรแองค์กร
คอมพิวเตอร์เพื่อนำมาใช้ประโยชน์ในการทำงานอ่ืน ๆ ต่อไปได ้

30 การบริหารจัดการฐานข้อมูล ความสามารถในการออกแบบระบบหรือฟงัค์ชันงานใหม่ ๆ โดยการดึงฐานข้อมูลที่มีอยู่มา
ใช้เพื่อจัดทำเอกสารหรือรายงานในรูปแบบที่แตกตา่งกันไปตามความต้องการของผู้อ่ืนได้  

31 การบริหารจัดการรายงานและ
เอกสาร 

ความสามารถในการจัดเตรียมและจัดทำเอกสารและรายงานต่าง ๆ รวมทั้งการนำโปรแองค์
กรคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจัดทำและจัดระบบการเก็บรักษาเอกสารและรายงานต่าง ๆ 
ได้ 

32 ความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษ 

ความเขา้ใจศัพท์ภาษาอังกฤษ และความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ (ฟงั พดู อ่าน และ
เขียน) เพื่อการตดิต่อสื่อสารและการโต้ตอบทั้งทีเ่ป็นลายลักษณ์อักษรและไม่เป็นลายลักษณ์
อักษรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

33 การใช้อุปกรณ์/เคร่ืองมือ การจัดหาและเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์ / เคร่ืองมือประเภทต่าง ๆ ได้ รวมถึง
ความสามารถในการใช้  การบำรงุรักษา และการแก้ไขปัญหาทีอ่าจจะเกิดขึ้นได้จากการใช้
อุปกรณ์ / เคร่ืองมือตา่ง ๆ   
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35 ทักษะในด้านการเงิน การคาดการณ์และบริหารการเงินของหน่วยงานหรือทีมงาน รวมถึงการควบคุมดูแลการใช้
เงินให้เกิดประโยชน์และเป็นตามงบประมาณท่ีจดัสรรไว้ 

34 การรวบรวมและวิเคราะหข์้อมูล  การออกแบบและการพัฒนาวิธีการหรือเทคนิคในการรวบรวมหรือค้นหาข้อมูล รวมทั้งการ
นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการค้นหาและจดัเก็บข้อมูล  ตลอดจนการ
วิเคราะห์หาข้อสรุปจากข้อมูลที่รวบรวมได้อย่างเป็นระบบ 

35 การสัมภาษณ์เพื่อการคดัเลือก  การกำหนดความสามารถและทักษะที่จำเป็นในการคัดเลือกผู้สมัครที่มีคุณสมบตัิเหมาะสม
กับตำแหน่งงานน้ัน รวมทั้งการบริหารและควบคุมงบประมาณท่ีใช้ในการคัดเลือกผู้สมัคร
แต่ละคร้ัง 

36 ทักษะในการใช้ภาษา ความสามารถในการเลือกใช้คำพดูและสำนวนภาษาในการนำเสนองานให้เหมาะสมกับ
เน้ือหาในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งความสามารถในการเลือกใชศ้ัพท์เทคนิคทีเ่ก่ียวข้องกับสาย
งานของตนและสายอ่ืน ๆ ได้อยา่งถูกต้องเหมาะสม 

38 การบริหารงานสำนักงาน/
ธุรการ 

ความสามารถในการจัดหา จดัเตรียม เก็บและบำรุงรักษาข้อมูล เอกสาร และอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้องในการสนับสนุนความต้องการขององค์กรและหน่วยงานได้ 

39 การบริหารโครงการ  การจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan) และทรัพยากรต่าง ๆ ที่ใช้ในโครงการ  รวมทั้ง
การนำแผนปฏิบตัิการดังกล่าวไปประยุกต์ใช ้(Implementation Plan)  ตลอดจนการ
ติดตามและประเมินผลความสำเร็จของโครงการ 

42 การวิเคราะห์ทางสถิต ิ ความสามารถในการกำหนดกรอบ มุมมอง และสมมติฐานในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิต ิ
รวมทั้งสามารถนำสถติิที่เหมาะสมมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได ้ตลอดจนสามารถแปลและ
สรุปผลข้อมูลจากการวเิคราะหด์้วยหลักการทางสถติ ิ

43 ทักษะด้านชุมชนสัมพันธ ์
 

การวางแผนและกำหนดขั้นตอนการพฒันาโครงการ เพื่อก่อให้เกิดสังคมภายในโครงการที่มี
ความอบอุ่น เข็มแขง็ และมีความสัมพันธ์ท่ีด ีตลอดจนดแูลในเร่ืองความปลอดภยัและความ
เรียบร้อยใหส้อดคล้องต่อสภาวการณ์ต่าง ๆ ที่มีการเปลีย่นแปลง พร้อมทัง้การสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดี เพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างองค์การกับสมาชิกโครงการเป็นอยา่งดี 

46 ทักษะการบริหารงานจัดซ้ือ การอธิบายไดถ้ึงแนวคดิ หลักการ และขั้นตอนการทำงานในด้านงานจัดซ้ือ รวมทัง้การ
บริหารจัดการกระบวนการจัดซ้ือให้มคีวามถูกต้องทั้งในดา้นปริมาณ คุณภาพ ราคา 
ระยะเวลา และแหลง่ผูข้าย ตลอดจนการปรับปรุงขั้นตอนงานจดัซ้ือให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

47 ทักษะการติดต่อประสานงาน การติดต่อเพื่อรับและสง่ข้อมูล ขา่วสาร หรืองานกับผู้อ่ืนทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงานได้
ถูกต้องครบถ้วนทันตามเวลาที่กำหนด รวมทัง้แลกเปลีย่นข้อมูลข่าวสารและให้คำแนะนำแก่
ผู้อ่ืนถึงเทคนิคหรือวิธีการติดต่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

48 ทักษะด้านเลขานุการ ความสามารถในการจัดพิมพ์เอกสาร จดหมายโต้ตอบ  อำนวยความสะดวกให้แก่ผูบ้ริหาร
ขององค์การและผู้มาตดิต่องาน ตลอดจนช่วยแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการให้
เป็นไปด้วยความรวดเร็วและราบรื่น  

49 ความละเอียดรอบคอบ ความสามารถในการวางแผนงาน และการวเิคราะหถ์ึงปญัหาหรืออุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้น
ไว้ล่วงหน้าเสมอ รวมทัง้ความสามารถในการตรวจสอบข้อมูลและรายละเอียดต่าง ๆ ทัง้ของ
ตนเองและผู้อ่ืนได้ 

50 มนุษยสัมพันธ ์ ความสามารถในการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ท่ีดีให้เกิดขึ้นกับบุคคลต่าง ๆ ทัง้จาก
ภายในและภายนอกองค์การ เพื่อเป้าหมายในการทำงานร่วมกันและเพื่อผลประโยชน์ที่
เกิดขึ้นทัง้ในระดับบุคคล หน่วยงานและองค์การ 

56 การควบคุมอารมณ์และ
บุคลิกภาพ 

ความสามารถในการบริหาร จัดการ และควบคุมอารมณ์และบุคลิกภาพที่แสดงออกได้อย่าง
เหมาะสมทัง้ของตนเองและของผู้อ่ืนได้ในสถานการณ์หรือเหตุการณ์ที่แตกต่างกันไป 
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56 ความคดิสร้างสรรค ์ 
 

การนำเสนอความคดิริเร่ิมเพื่อสร้างสรรคง์านใหม่ๆ  ซ่ึงนำไปสู่การออกแบบผลงานที่มีความ
แปลกใหม่ ทันยุคสมัยเพิ่มประสิทธิภาพทางการตลาดและการขาย รวมถึงการสง่เสริม
ภาพลักษณ์ให้กับองค์การ 

57 ความคดิเชงิกลยุทธ์ ความเขา้ใจในทิศทาง เป้าหมาย และกลยุทธ์ของหน่วยงานและองค์การ พร้อมทัง้
ความสามารถในการวางแผนการดำเนินงาน และดำเนินงานให้สอดคล้องและรองรับกับกล
ยุทธ์ทัง้ของหน่วยงานและองค์การ 

57 ความคดิเชงิวิเคราะห์  
 

ความเขา้ใจในการกำหนด วิธีการรวบรวมประเด็น เหตุการณ์ หรือปัญหาทีเ่กิดขึ้น รวมทั้งมี
หลักการในการสรุปผลการวิเคราะห์ และแยกแยะแจกแจงข้อมูลออกเป็นปัจจัยย่อย ๆ เช่น 
สาเหตุ ผลลัพธ์ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ และผู้ทีเ่ก่ียวข้อง เป็นต้น ได้อย่างเป็นระบบ 

55 การเรียนรู้และพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง 

การตื่นตัวต่อการศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุงพฒันาตนเองให้มีความรู้และเพิ่มขดี
ความสามารถให้แก่ตนเองอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา 

56 จิตสำนึกดา้นบริการ การให้ความสำคัญกับลูกค้าทัง้ภายในและภายนอก โดยตอบสนองความต้องการและสร้าง
ความพึงพอใจให้กับลูกค้าอยู่ในระดับสงูอยู่เสมอ ด้วยมาตรฐานการให้บริการที่ดี 

57 ความน่าเชื่อถือได ้ ความสามารถในการรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายให้บรรลผุลสำเร็จ รวมทัง้
ความสามารถในการตรวจสอบ สืบค้น และค้นหาข้อมูลและรายละเอียดต่าง ๆ เพื่อที่จะให้
ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ และตรงประเด็นแก่ผู้อ่ืนทั้งภายในและภายนอก
องค์การ 

58 จิตสำนึกดา้นสิ่งแวดล้อม 
สุขภาพและความปลอดภัย 

การตระหนักในความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสิ่งแวดล้อมในการทำงาน โดยปฏิบัติให้
เป็นไปตามมาตรฐานและวิธีการที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 
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บทท่ี 5 
การติดตามและประเมินผล 

 
  การติดตามและประเมินผล เป็นกลไกสำคัญที่จะสะท้อนให้เหน็ถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการดำเนินงาน ซึ่งการประเมินผลบุคลากรเป็นการสะท้อนถึงผลการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน ทั้งในด้าน
ความสำเร็จและความล้มเหลวในการปฏิบัตงิาน ที่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายควรรับทราบ เพื่อนำผลการประเมินไปใช้
ประโยชน์ในด้านการพัฒนา การเสริมสร้างขวัญและกำลังใจ และการตัดสินใจในการบริหารจัดการในภาพรวม
ขององค์การ 
  เทศบาลตำบลหนองตาด ตระหนักถึงคุณค่าของการประเมินผลบุคลากร  จึงได้กำหนด
แนวทางในการประเมินผลบุคลากร 3 รูปแบบ ดังนี้ 

1) การประเมินผลการปฏิบัตงิานประจำป ี
2) การพจิารณาความดีความชอบประจำป ี

 

รูปแบบท่ี 1 การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี 
  เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนในแต่ละปีงบประมาณ ซึ่งถือเป็นหัวใจ
สำคัญในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เป็นสิ่งที่จะทำให้บคุลากรสามารถปฏิบัติงานได้สำเร็จตาม
เป้าหมายที่ เทศบาลตำบลหนองตาดต้องการ ผลการประเมินในส่วนนี้สามารถนำไปใช้ประโยชน์เพื่อการ
วางแผนพัฒนาบุคลากรให้มคุีณลักษณะที่เทศบาลตำบลหนองตาด ต้องการ โดยแบ่งสมรรถนะเปน็ 2 กลุ่ม คือ 

1. ความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก  
2. สมรรถนะตามภาระงาน  

 

1) ความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก (Core Competency) 
  เป็น Competency ที่บุคลากรทุกตำแหน่งภายในเทศบาลต้องมี ซึ่งจะเป็น Competency  ที่
ช่วยสนับสนุนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และความสามารถหลักของเทศบาลตำบลหนองตาด ประกอบด้วย 
       1.1) การมุ่งเน้นที่ผู้รับบริการ  ความตั้งใจและความพยายามของบุคลากรในการ
ให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของผู้รับบริการด้วยความเต็มใจได้อย่างรวดเร็วซึ่ง
ผู้รับบริการอาจเป็นได้ทั้งหน่วยงานราชการ บุคคลทั่วไป และบุคลากรภายในของเทศบาล 
       1.2) ความซื่อสัตย์ คุณธรรมและจริยธรรม การปฏิบัติหน้าที่ที่แสดงออกถึงความ
ซื่อสัตย์ สุจริตในการทำงาน โดยประพฤติตนตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ ได้แก่การประพฤติปฏิบัติถูกต้อง
เหมาะสมทั้งตามหลักกฎหมายคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตน โดยมุ่งประโยชน์
ของเทศบาลมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 
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       1.3) การมุ่งมั่นเพื่อบรรลุความสำเร็จ (Achievement Motivation): ความมุ่งมั่นจะ
ปฏิบัติงานให้ดีหรือให้เกินกว่ามาตรฐานที่มีอยู่โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง 
หรือเกณฑ์วัดผลสมัฤทธ์ิที่เทศบาลตำบลหนองตาดกำหนดข้ึน อีกทั้งยังรวมถึงการสรา้งสรรค์พัฒนาผลงานหรือ
กระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยาก โดดเด่น และท้าทาย 
       1.4) ใฝ่เรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาตนเองในด้านความรู้ ทักษะความสามารถ 
บุคลิกภาพและอื่น ๆ รวมทั้งการแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อปรับปรุงตนเองและประสิทธิภาพในการ
ทำงาน เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง และหน่วยงาน 
       1.5) การทำงานเป็นทีม ความตั้งใจที่จะทำงานร่วมกับผู้อื่น เป็นส่วนหนึ่งในทีมงาน
หน่วยงาน หรือเทศบาลโดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิกในทีม มิใช่ในฐานะหัวหน้าทีม และมีความสามารถใน
การสร้างและดำรงรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับสมาชิกในทีม 
 

  2) สมรรถนะตามภาระงาน (Functional Competency) 
       เป็น Competency ที่ ใช้เฉพาะตำแหน่งงานตามโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ 
เทศบาลตำบลหนองตาด เพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรมีความรู้ ทักษะความสามารถเพียงพอ และมีพฤติกรรมที่
เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานตามภาระงานที่รับผิดชอบประกอบด้วย 
       2.1) ความรู้และความเข้าใจในงานที่รับผิดชอบ มีความรู้และความเข้าใจในระบบและ
ข้ันตอนการทำงาน รวมทั้งสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ และทักษะต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานให้เกิดผลสำเร็จได้ 
       2.2) ทักษะที่เกี่ยวข้องกับงานที่รับผิดชอบ ทักษะความชำนาญที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานในงานที่รับผิดชอบ 
       2.3) พฤติกรรมและความมีวินัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน การแสดงด้วยการกระทำหรือ
คุณลักษณะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานในงานที่รับผิดชอบและการปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือ
หลักเกณฑ์ของเทศบาล 
       2.4) การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ประหยัดและมีประสิทธิภาพ แสดงถึงการบริหาร
จัดการโดยคำนึงถึงการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า ประหยัด และได้ประโยชน์สูงสุด 
 

  รูปแบบท่ี 2 การพิจารณาความดีความชอบประจำปี 
  การพิจารณาความดีความชอบประจำปีบุคลากรของเทศบาลตำบลหนองตาด อิงตามผลการ
ประเมินการปฏิบัติงานประจำปี โดยเกณฑ์ในการพิจารณาความดีความชอบในแต่ละปีงบประมาณของ
เทศบาล เป็นสำคัญ 
 


